:Quieres contribuir a poner fin a las violaciones de Derechos Humanos?

En esta guia practica te damos algunas pautas de como realizar una investigacién-accién sobre
cualquier problematica de Derechos Humanos: entre otras, la violencia por razén de género, los
derechos econdmicos, sociales, culturales y medioambientales, los recortes a las libertades, la
represion policial o de la protesta, los crimenes internacionales, los abusos de las empresas o el
derecho a una vida libre de violencia y discriminacién en todas sus formas. Para ello, se muestra,
de manera sencilla y clara, una hoja de ruta sobre los diferentes pasos a dar para recopilar y
analizar informacién contextual y de primera mano sobre lo ocurrido, a partir de diversas fuentes
(documentales, testimoniales, estadisticas, audiovisuales) y, en especial, de entrevistas a las personas
afectadas, asi como para, a la luz de la legislacién internacional y nacional, analizar la respuesta del
Estado y proponer soluciones para contribuir a mejorar la vida de las personas afectadas y el pleno
respeto de sus Derechos Humanos.
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1. Introduccion

1. INTRODUCCION

La investigacion en derechos humanos (DDHH) es una actividad rica, compleja y
especializada que aborda tematicas muy diversas. Puede, por ejemplo, dedicarse a
indagar sobre la violencia por razén de género, la reduccion de los servicios publicos
y sus impactos en los derechos econémicos, sociales, culturales y medioambientales
(DESCA), o en los derechos sexuales y reproductivos y el sistema de cuidados. Puede
centrarse, por el contrario, en la represion policial, los recortes a las libertades, los
crimenes internacionales o la violencia y discriminacion que afrontan las personas
migrantes, refugiadas, apatridas, desplazadas internas, los pueblos indigenas o las
minorias étnicas, nacionales, religiosas, el colectivo de personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales, intersexuales, etc., (LGBTIQ), asi como los abusos que
comenten los grupos armados o las empresas.

La investigacién-accién en DDHH no solo busca recopilar y publicar informacién
precisa, veraz y adecuada sobre lo ocurrido. También pretende cambiar la vida de las
personas cuyos derechos se han visto afectados (o estdn en riesgo), transformando
la respuesta del Estado con la finalidad de que cese dicha problematica y todas las
personas, sin discriminacién alguna, puedan disfrutar plenamente de sus DDHH.
Por ello, requiere conjugar conocimientos y competencias especificas sobre: a) la
legislacion internacional y nacional de DDHH aplicable; b) el contexto a investigar;
c) metodologias de investigacion y herramientas de participacién activa; d) técnicas
de incidencia politica, comunicacién, movilizacién social y campaias, etc. Exige
realizarse, asimismo, de forma colaborativa por una serie de personas (el equipo de
investigacién) que combinen saberes, habilidades y experiencia, y utilicen una serie
de principios y metodologias especificas. De todo ello, versa esta guia que tiene como
objetivo explicar como realizar una investigacién-accién en DDHH.

Aunque existen otras formas de investigar sobre los DDHH, esta guia se centra en
como se tiene que recopilar y analizar informacién contextual y de primera mano
(fact-finding research) sobre cualquier problematica de DDHH, a partir de diversas
fuentes (documentales, testimoniales, estadisticas, etc.) y, en especial, de entrevistas
con las personas afectadas, sus familiares o testigos directos. Con esa informacién y
a la luz de la legislacién internacional de DDHH, se analiza la respuesta del Estado
y se proponen soluciones para mejorar la vida de las personas afectadas por esa
problematica para contribuir, asi, a que el Estado cumpla, de forma efectiva, con sus
obligaciones internacionales de respetar, proteger y hacer efectivos los DDHH. Para
ello, esta gufa también muestra como disefiar una estrategia de acciéon (campana) para
promover que esas propuestas de cambio se hagan realidad a través, por ejemplo, de
diferentes herramientas: incidencia politica, comunicacién, movilizacién social y
acompafnamiento y cuidado de las personas afectadas.
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2. PRINCIPIOS-GUIA DE LA INVESTIGACION

Para asegurar su calidad, la investigacion-accion en DDHH se rige por los siguientes
principios:

Grafico 1.
Principios-guia

de la investigacion
en DDHH

»

»

»

1. ENFOQUE DE DDHH, GENERO E INTERSECCIONALIDAD

2. PONER EN EL CENTRO A LAS PERSONAS
a la accion
Etica de los
Veraz, rigurosa Cuidados
y exacta

3. PARTICIPACION ACTIVA Y EFECTIVA

Independiente e Acompanamiento de su | Alianzas con organizaciones,
Confidencialidad defensa de sus DDHH movimientos, defensoras

y seguridad DDHH

Enfoque de DDHH: La informacidn recopilada sobre lo ocurrido debe servir para
evaluar, a la luz de la legislacion internacional, el grado de cumplimiento por parte
del Estado de sus obligaciones de respetar, proteger y garantizar los DDHH. Por
ello, es importante que la investigacion:

o Se oriente a la accion para, ademds de documentar lo ocurrido, se hagan
propuestas concretas (recomendaciones) para cambiar la vida de las personas
cuyos derechos han sido vulnerados (o estdn en riesgo), contribuyendo,
en especial, a que dichas personas obtengan proteccién, verdad, justicia y
reparacion.

o Contenga un andlisis veraz, riguroso y preciso de lo ocurrido, mostrando de
forma imparcial e independiente las vulneraciones de DDHH acaecidas, esto es,
sean quienes sean las victimas o los responsables. Asimismo, debe evaluarse de
la misma forma la actuacion del Estado, esto es, con independencia de cudl sea
su régimen politico, sistema socioeconémico o cultural, asi como la ideologia
de quienes ostentan el poder.

Enfoque de género: La investigacion debe mostrar como las mujeres tienen
experiencias, necesidades, riesgos e impactos diferenciados en esa concreta
problematica de DDHH, debido a las relaciones de poder histéricamente
desiguales que, de forma contingente y cambiante, construyen socialmente papeles,
comportamientos, actividades y atribuciones que la sociedad considera como
propios de las mujeres y de los hombres y que estructuran la distinta forma en qué
se producen las vulneraciones de DDHH, o cémo son vividas de forma diferente
por las mujeres y los hombres.

Interseccionalidad: Toda la realidad social esta atravesada no solo por estructuras
de sexo/género, sino también por otros ejes de discriminacién que, de forma
entrelazada y diferenciada, impactan en las personas afectadas en funcién de
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diversos factores: origen étnico, color de piel, religion, nacionalidad, estatuto
migratorio, clase social, edad, orientacién sexual, identidad de género, diversidad
funcional, etc. Por ello, es imprescindible que la investigacién contribuya a
desvelar la compleja matriz de desigualdades/discriminaciones que conforma
la problematica de DDHH que se vaya a investigar, asi como las vivencias de
las personas afectadas y la propia respuesta del estado. La investigacion también
debe garantizar la inclusién de las voces de quienes, debido a las discriminaciones
interrelacionadas que provoca dicha matriz, se encuentran en los margenes de la
sociedad y son invisibles, asi como proponer soluciones para que puedan disfrutar,
sin discriminacién alguna, de sus DDHH.

Al mismo tiempo, estos tres enfoques hacen hincapié en la necesidad de situar en el
centro de la investigacion a las personas cuyos derechos han sido vulnerados. Para
ello, ademas de garantizar su participacion activa y efectiva y fortalecer su lucha en
defensa de sus derechos, la investigacion se regira, en todo momento, por una “ética
de los cuidados™, que se articula en torno a varios principios:

0 No hacer dafio a las personas que participen en la investigacién, actuando para
proteger su interés y bienestar. Esto implica considerar sus propuestas, deseos
y necesidades, asi como realizar, de forma conjunta, un analisis de los posibles
riesgos (por ejemplo, de sufrir represalias) que la investigacion puede acarrearles
a ellas, sus familiares o a los testigos, asistentes juridicos, organizaciones, etc.,
cuidando, en todo momento, de no contribuir a revictimizarlas.

o El consentimiento informado, siendo imprescindible que las personas titulares
de derechos en riesgo que participen en la investigacién estén de acuerdo
con todos los pasos que, en relaciéon con su caso, se den (incluido durante la
estrategia de accién).

o La escucha empadtica guiara la relacién del equipo de investigacion con dichas
personas, escuchdndolas sin prejuicios, prestandoles una atencién adecuada e
intentando comprender sus sentimientos sin juzgarlas.

o Elreconocimiento de que dichas personas tienen su propia voz, evitando hablar
por ellas y favoreciendo, siempre que sea posible, que se les escuche.

o Nogenerar falsas expectativas sobre los resultados o impactos que la investigacion
puede tener sobre ellas, respetando sus decisiones en todo momento.

13



Herramientas para la accion: Guia para la investigacion en Derechos Humanos

3. Las fases de la investigacion accion

3. LAS FASES DE LA INVESTIGACION-ACCION

Aunque todainvestigacion comienza cuando, en un contexto organizativo determinado,

se decide investigar una problematica concreta de DDHH, esta guia muestra los pasos
que deben darse a partir de ese momento y que se resumen a continuacion:

Grafico 2.
Fases de la
investigacion-accion

1. FASE PRELIMINAR.

2. FASE PRIMERA. 2. FASE SEGUNDA. 3. FASE TERCERA.
jipsosall  PRIMEROS PASOS IDENTIFICANDO LOS PROBLEMAS INVESTIGACION PRIMARIA

LAS PROPUESTAS DE CAMBIO
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Grafico 3.
Contenido de
los Términos
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L. FASE PRELIMINAR: DELIMITANDO EL PROBLEMA

4.1. EL DISENO DEL PROYECTO

En general, la necesidad de investigar una problematica concreta de DDHH suele
estar relacionada con el contexto concreto de la entidad/institucién que la promueve,
con sus planes de trabajo y prioridades organizativas. En todo caso, una vez decidida
la tematica, el primer paso, tras realizar una revision preliminar de la informacién
disponible, consiste en delimitar el problema a investigar y elaborar unos Términos de
Referencia (TdR), que suelen incluir los siguientes aspectos:

Relevancia de la Objetivos del Ambitos del Analisis
investigacion proyecto proyecto: contextual:
- Razones: - Meta: jQué - Tematico: Breve analisis del
> jCudles son las problematica concreta enumeracion de contexto politico,
razones que de DDHH se quiere DDHH afectados y de socioeconomico,
justifican el contribuir a cambiar? los posibles actores normativo, cultural y
proyecto? - Objetivo general: jQué responsables de organizativo (interno
> jCudles son los aspectos concretos de esas vulneraciones a la entidad) en el que
motivos por los esa problematica se de DDHH (estado, se reaylizar'a la
cuales debe pretenden cambiar particulares, investigacion.
realizarse esta con el proyecto? empresas, grupos
investigacion? (a partir de una armados,'
- Contexto organizativo exploracion organizaciones
en el que se inserta. preliminar). internacionales, etc.).
- iCudl es su valor - Objetivos especificos: - Geografico: contexto
afiadido? (respecto a > Cambios en la vida y quesevaa
otras investigaciones los derechos de las 'Wes“gaf
previas o de otras personas afectadas. [|nterna0|onql,
entidades) > Cambios en la regmal, nacional,
respuesta del estado sunacional, local).
para que se - Temporal: periodo
garanticen los DDHH temporal en el que
sin discriminacion. se centra la

> Cambios sociales o IS g

en sectores
estratégicos: sistema
judicial, fuerzas de
seguridad, medios de
comunicacion,
sistema educativo.

> Cambios culturales,
en la narrativa y las
percepciones del
problema.

> Deben ser objetivos
especificos,
medibles, relevantes,
alcanzables en un
periodo concreto de
tiempo.

- Objetivos para
garantizar la
transversalizacion de
los enfoques de
género e
interseccionalidad y la
‘gtica de los cuidados”
en el proyecto.
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4. Fase preliminar: primeros pasos

4. 2. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Unavezelaboradoslos TdR, el segundo paso es precisar quién va a realizar la investigacién
y cudl es el equipo mads idéneo para llevarla a cabo. Para ello es necesario identificar:

» ;Qué tipo de conocimientos, experiencia y competencias concretas se requieren en
funcién de los objetivos del proyecto?

» ;Quiénes pueden participar (de la entidad o de fuera) en el proyecto para garantizar
la combinacion de saberes y competencias que se necesitan? Es muy aconsejable
incluir, siempre que sea posible, a personas titulares de derechos en riesgo (véase
apartado 4.3).

» ;Cuales son las tareas que realizardn las diferentes personas que integran el equipo?

» ;Como se conforma el equipo? Es relevante prestar especial atenciéon a que el
equipo esté conformado de forma paritaria y sea diverso.

Una vez constituido el equipo se dard a conocer los TdR a todas las integrantes en
una reunion inicial para enriquecerlos con comentarios y sugerencias, asi como para
acordar el plan de trabajo y el cronograma de la investigacion.

4. 3. ELABORACION DEL PROTOCOLO DE PARTICIPACION ACTIVA

La participacion activa es un proceso por el cual las personas titulares de derechos
en riesgo influyen en los procesos y las decisiones que, en este caso, se tomaran
en la investigacién. Como ya se ha mencionado antes, se trata de un principio-
gufa muy importante dado que contribuye a que la investigacion sea mas eficaz y
relevante y pueda llegar a las personas mas vulnerables, aumentando, de esta forma,
su legitimidad y contribuyendo a causar un mayor impacto.

Ahora bien, ;qué tipo de participacién se debe aspirar en los proyectos de
investigacion-accién?

Es importante tener presente que, aunque “participacién” es un término general que
designa cualquier tipo de intervencién de las personas afectadas por la problematica
de DDHH que se investiga, la “participacion activa” designa una manera concreta
de implicacién de dichas personas en el proyecto y puede adoptar muchas formas:
a) puede ser mds bien formal, cuando parece que se les concede voz, pero tienen una
influencia limitada (o nula) en la toma de decisiones, incluso sobre cémo participan;
b) puede consistir solo en que reciban informacion o participen en una actividad
(por ejemplo, siendo entrevistada), sin que tengan poder real en el disefio de la
investigacion, su implementacién y/o en la formulacién de recomendaciones, o, por
el contrario; ¢) pueden llegar a tener una mayor implicacién en las diferentes fases del
proyecto, etc., como se refleja en el siguiente grafico:
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Grafico 4.

Niveles de
participacion de las
personas titulares de
derechos en riesgo.
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Es decir, en la medida que existen distintos niveles de participacion activa, es
importante determinar cudl es la mas adecuada para cada investigacion, teniendo
en cuenta que no siempre el tiempo o los recursos permitiran implementar el grado
maximo de participacion activa deseada. En esas ocasiones, se sugiere conformar un
grupo de trabajo tanto con personas titulares de derechos en riesgo como con otras
personas “expertas” para que asesoren al equipo de investigacion a lo largo de todo el
proyecto, garantizando, de esta forma, su participacién. En todo caso, es en esta fase
preliminar de la investigacién, cuando se debe determinar el grado de participacion
activa que habra, quienes, y cudndo participaran y qué metodologias participativas se
utilizaran, reflejando todo ello en el protocolo de participacién que se incluira como
anexo de los TdR.

Con todo, es importante recordar que, cuando se habla de participacion activa, no
se trata simplemente de utilizar ciertas “técnicas de investigacion”, sino de la actitud
de quienes investigan, ya que, sobre todo, deben procurar cambiar la situacién de
desequilibrio de poder existente entre ellas y las personas titulares de derechos en
riesgo. Se trata de facilitar y permitir que el poder se desplace hacia éstas tltimas, de
forma que sus perspectivas y conocimientos, ademas de ser valorados, contribuyan
de forma decisiva a conformar y moldear la investigacién. Existen, para ello, distintas
gufas y manuales que ofrecen diversas herramientas: entre otros, el “Manual de
facilitacion: Guia para el uso de metodologias participativas en la educacién en
derechos humanos”; “80 herramientas para el desarrollo participativo” o “Aprendizaje
y Accidn Participativa: Guia para Capacitadores”.

En definitiva, las herramientas participativas son métodos y enfoques activos que
animan y fomentan que las personas titulares de derechos en riesgo se apropien de
la investigacion y contribuyan con sus experiencias. Permiten que, en vez de recibir
pasivamente la informacion de expertos/as de afuera, dichas personas participen de
forma activa, no solo aprendiendo sino también aportando y ensefiando sus saberes
y habilidades a quienes investigan dado que, en muchas ocasiones, éstos ultimos

5. Fase primera: identificando los problemas

9. FASE PRIMERA: IDENTIFICANDO LOS PROBLEMAS

En esta fase se crea, en primer lugar, el marco conceptual-analitico basado en la
legislacion internacional de DDHH, con el que, en la siguiente fase, evaluaremos la
problemdtica de DDHH definida en los TdR. Se lleva a cabo, en segundo lugar, el
analisis delainformacion (contextual) mas relevante existente sobre dicha problematica
y se elabora, en tercer lugar, un primer “mapa de problemas” que incluird un primer
listado de las vulneraciones de DDHH identificadas y de los (in)cumplimientos
de las obligaciones del Estado. Por dltimo, se realiza una primera identificacion de
los posibles cambios a proponer para cambiar la vida de las personas en riesgo y la
respuesta del Estado (propuestas de cambio). Veamos como se hace:

5. 1. CREACION DEL MARCO ANALITICO: LAS OBLIGACIONES
INTERNACIONALES DE LOS ESTADOS

Como ya se ha sefialado, la investigacién-accion en DDHH persigue demostrar
que un Estado ha incumplido sus obligaciones con el derecho internacional de
los DDHH. Esto implica que, en relaciéon con la problematica a investigar, deben
conseguirse evidencias que demuestren qué concretas obligaciones internacionales
estd incumpliendo el Estado en cuestion, bien sea por un acto o una omision por parte
de sus representantes (los agentes estatales).

Por ello, este apartado aborda, en primer lugar, cudl es la naturaleza y el alcance de
esas obligaciones internacionales, mencionandose, a continuacién, las principales
normas y estandares internacionales que deben incluirse en el marco analitico de
la investigacién. Un marco que permitird al equipo de investigacion adquirir un
conocimiento pormenorizado de la normativa internacional con la que evaluar la
problematica de DDHH investigada.

5.1.1. La naturaleza y alcance de las obligaciones de DDHH de los
Estados

Las obligaciones internacionales de DDHH de los Estados pueden ser de tres tipos:

desconocen el contexto o pueden no entender debidamente la complejidad de la > Abstenerse de cometer violaciones de DDHH y no interferir en el ejercicio  Grafico 5.

tematica que se esta investigando. Este tipo de metodologias fomentan que la gente Respetar de un derecho, tanto a través de leyes, politices o practicas. Principales

. o, L. > Garantizar los DDHH de las personas afectadas sin discriminacion alguna,  obligaciones
comparta la informacion, aprendan unas de las otras y trabajen juntas para resolver reparando el dafio causado y proporcionando atencion especializada y internacionales
problernas. vias para ejercer sus derechos. de DDHH.

> Actuar con la diligencia debida para prevenir, impedir y sancionar las

Proteger vulneraciones de DDHH cometidas por particulares, empresas, grupos
armados y otros actores no estatales.

> Garantizar que existen los medios efectivos para cesar o remediar dichas
vulneraciones y para garantizar los derechos de las victimas, incluidos el
derecho a la verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion.
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> Adoptar todas las medidas legislativas, judiciales, administrativas y
presupuestarias apropiadas (hasta el maximo de recursos disponibles)

efectivos para hacer efectivos los DDHH sin discriminacidn alguna, incluyendo la
adopcion de medidas positivas.

> Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad de
los servicios y politicas necesarios para hacer realidad los DDHH para
toda la poblacion sin discrminacion alguna por ningtn motivo prohibido.

> Garantizar que las personas y grupos tengan informacion adecuada sobre
sus DDHH y puedan reclamarlos.

Garantizar/hacer

Es importante recordar, en segundo lugar, que estas obligaciones juridicas
internacionales tienen una dimension territorial ya que afectan a todas las personas
que estan en el territorio del Estado en cuestion. También alcanzan a las personas
que estan bajo su jurisdiccién o control efectivo, aunque no se encuentren en su
territorio'. Ademads, en ocasiones, la responsabilidad de dicho Estado se extiende
mas alld de su territorio, por ejemplo, cuando sus representantes (actores estatales)
vulneran los DDHH en terceros Estados o cuando esos actos los comenten actores
no estatales que cuentan con su aquiescencia. No obstante, resulta muy dificil probar
dicha responsabilidad o lograr que los tribunales (de ese Estado) reconozcan esta
jurisdiccion extraterritorial. Con todo, como se vera en el apartado 8.4, en el caso
de que se investiguen crimenes de derecho internacional (genocidio, crimenes
de lesa humanidad, crimenes de guerra, etc.), debe tenerse en cuenta que existe la
posibilidad de que sean juzgados a través de la jurisdiccion universal, es decir, que sus
responsables puedan ser investigados y enjuiciados por parte de tribunales nacionales,
con independencia de donde se hayan cometido esos crimenes y/o de la nacionalidad
de las victimas o los perpetradores.

5.1.2. Las normas y los estandares aplicables a la investigacion

El primer paso de la investigacién es, por tanto, la identificacion de las normas
y estandares internacionales aplicables al tema objeto de analisis. Estos ayudan a
construir un marco analitico que permite, a su vez, formular las preguntas adecuadas
sobre las violaciones de DDHH acaecidas, con la finalidad de identificar a las victimas
y supervivientes, a los perpetradores, asi como los recursos que tienen las primeras
para proteger sus derechos. También sirve para identificar qué tipo de evidencias
son necesarias para demostrar lo ocurrido, asi como para constatar que el Estado ha
incumplido sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los DDHH.

Paraconstruirdicho marcoanalitico, esnecesario tener en cuentalas fuentes convencionales
del Derecho Internacional de los DDHH, asi como los estandares internacionales que han
ido desarrollando los mecanismos internacionales y regionales encargados de velar por su
cumplimiento, si bien éstos ultimos tienen diferente fuerza normativa.

5.1. 3. Fuentes del derecho internacional de los derechos humanos

El derecho internacional de los DDHH ha vivido un proceso de intensa expansién
en las tultimas décadas, existiendo diversos instrumentos normativos®: tratados
internacionales, la costumbre internacional, los principios generales del derecho, las
decisiones judiciales, la doctrina, asi como los estandares internacionales de derechos
humanos.

1. Lostratados internacionales. Establecen obligaciones vinculantes para los Estados
que los han firmado y ratificado (estados parte) siendo particularmente relevantes

20

5. Fase primera: identificando los problemas

para este tipo de investigaciones, los nueve tratados internacionales que desarrollan
la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) adoptada en 1948.

Principales tratados de DDHH
> Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial (ICERD) (1965)
> Pacto internacional de derechos civiles y politicos (ICCPR) (1966)
> Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales (ICESCR) (1966)
> Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) (1979)
> Convencion contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes (CAT) (1984)
> Convencidn sobre los derechos del nifio (CRC) (1989)

> Convencion para la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus familiares
(IPCMW] (1990]

> Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad (ICRPD) (2006)

> Convencion internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas
(ICPPED) (2010)

Ademads, existen otras Convenciones internacionales y regionales relevantes
en funcién de la problemdtica a investigar: por ejemplo, la Convencién de
Ginebra sobre el Estatuto de Refugiado de 1951 en el caso de que se investigue
sobre personas refugiadas y migrantes, o el Convenio Europeo de Derechos
Humanos en el caso de Estados que sean parte del Consejo de Europa (CoE) o
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos para cuando se investigan
estados que forman parte de la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA).

A la hora de construir el marco analitico de la investigacién es importante
recordar que los tratados internacionales solo obligan a los Estados que
los hayan firmado o ratificado (Estados parte), salvo que recojan normas
de derecho consuetudinario. Estas ultimas reflejan y protegen valores
fundamentales de la comunidad internacional por lo que son obligatorias
para todos los estados, incluido para los que no sean parte en dichos tratados
o para los estados que, siendo parte, han formulado reservas y han objetado
algun articulo. Por ese motivo, dichas normas no pueden ser objeto de
reserva, ni derogadas salvo por una norma posterior de igual rango (norma
imperativa). Ademas, los Estado parte no pueden formular reservas que sean
incompatibles con el objeto y propdsito del tratado y tienen la obligacion de
actuar de buena fe3 Yy, por tanto, de cumplir con sus disposiciones, de forma
que no pueden utilizar las normas internas como excusa para justificar su
incumplimiento.

2. La costumbre internacional. Son normas imperativas que obligan a todos los
Estados, al reflejar una practica general aceptada como derecho por la comunidad
internacional. Es importante tener en cuenta que, como se acaba de mencionar,
en ocasiones los tratados internacionales de DDHH pueden reflejar (o ayudan a
consolidar) una costumbre internacional, de manera que esas disposiciones han
adquirido naturaleza de norma consuetudinaria. Tal seria, por ejemplo, el caso de
la prohibicién absoluta de la tortura o la de la discriminacién en todas sus formas
que, hoy en dia, son exigibles a todos los Estados, independientemente de que sean
parte o no de las Convenciones que las regulan. Normas como la prohibicién del
genocidio, la esclavitud o el principio de no devolucion forzosa de las personas
refugiadas a un pafs donde puedan sufrir persecucién, también son normas de
derecho consuetudinario.
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3. Los principios generales del derecho internacional publico. Se refieren tanto
a los principios recogidos en el articulo 2 de la Carta de la ONU de 1945, tales
como el principio de buena fe o el arreglo pacifico de las controversias, como a los
principios generales de justicia, tales como la imparcialidad judicial o la presuncién
de inocencia, principios generales que han influido en el derecho internacional de
los DDHH, por ejemplo, en el derecho a un juicio justo.

4. Las decisiones judiciales y la doctrina. Las decisiones de los tribunales
nacionales, internacionales y regionales han sido instrumentales para el desarrollo
de la legislacién internacional de DDHH, ayudando, a través de su jurisprudencia,
a interpretar su contenido, asi como en la creacién de nuevas normas. Sirven,
asimismo, para examinar si se ha producido una vulneracién por parte del Estado
de sus obligaciones de respetar, proteger o hacer efectivos los DDHH. Tal es el
caso, por ejemplo, de la jurisprudencia de los Tribunales Penales internacionales
-sea el Tribunal Penal Internacional, o los Tribunales penales ad hoc de Ruanda y
Yugoslavia. También las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH) son de particular importancia para los Estados miembros del Consejo
de Europa (CoE), asi como, en el caso del sistema interamericano, las de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y, en el africano, las de la Corte Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos.

5.1 4. Los estandares internacionales de DDHH

Alo largo de las ultimas siete décadas y en el marco de organizaciones internacionales
como las Naciones Unidas (ONU) o regionales como el CoE, la OFA o la Unién
Africana (UA), se han adoptado decisiones, directrices y principios que han
contribuido, igualmente, a la evolucién del derecho internacional. Se han creado,
asimismo, numerosos mecanismos internacionales y regionales cuyas declaraciones
y resoluciones han contribuido a la comprension, aplicacién y desarrollo de las
normas internacionales de DDHH vy, en concreto, al desarrollo de los estandares
internacionales, considerados normas soft law.

Los mecanismos internacionales de DDHH pueden ser convencionales o extra
convencionales, destacando, en el primer caso, los organismos de vigilancia de los
tratados vy, en el segundo, los procedimientos especiales, entre otros, los grupos de
expertos y expertas, o relatores y relatoras especiales y el Examen Periédico Universal.
Veamos, sucintamente, cudles son sus principales funciones.

Los drganos de vigilancia (Comités) de los tratados de DDHH"* se encargan de
supervisar el cumplimiento, por parte de los Estados que expresamente han aceptado
su competencia, de sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
establecidos en el tratado. Lo hacen a través de distintos procedimientos: a) la adopcion
de Recomendaciones u Observaciones Generales (véase infra); b) la evaluacién de los
informes periddicos que los Estados parte deben presentar cada determinado tiempo,
una evaluacién en la que participa la sociedad civil (a través de los denominados
“informes sombra”) y que culminan con un informe (las observaciones finales) del
Comité; c) la realizacién de investigaciones, en el caso de graves y/o sistematicas
vulneraciones de DDHH, que incluyen visitas al pais siempre que el Estado haya
accedido a ello; d) la emision de dictdmenes en respuesta a comunicaciones o quejas
individuales presentadas por personas titulares de DDHH en riesgo que entienden que
se han vulnerado alguno de sus derechos. Dichos dictdmenes tienen como finalidad
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conminar a ese Estado a que actle para que cese esa vulneracion y se repare a las
victimas. De la misma manera, se puede solicitar a los Comités que adopten medidas
provisionales (urgentes) para evitar dafos irreparables. Aunque existe una importante
controversia sobre si las decisiones de los Comités tienen caracter vinculante (o no)
para los Estados parte, en especial en el caso de los dictdmenes, su funcién consultiva
e interpretativa es de mucha utilidad, como veremos, en este tipo de proyectos de
investigacion®.

Por su parte, los procedimientos especiales® también desarrollan y hacen avanzar los
estandares internacionales de DDHH, por ejemplo, a través del monitoreo especifico
de lo que ocurre en ciertos paises (mandatos por pais), o en areas tematicas de especial
preocupacion (mandatos tematicos). Asi, por ejemplo, en el marco del Consejo de
Derechos Humanos (CDH) de la ONU se han creado numerosas relatorias especiales,
expertas y expertos independientes y/o grupos de trabajo, como serian, por ejemplo,
la Relatoria Especial sobre Defensores de Derechos Humanos o el Grupo de Trabajo
sobre Detencion Arbitraria. Este tipo de mecanismos reciben denuncias concretas
de personas victimas de violaciones de DDHH, con la finalidad de que intervengan
y recomienden al Estado que prevenga, frene o repare dichas violaciones. También
pueden realizar visitas de investigacién a los paises, si éstos estan de acuerdo, emitiendo
posteriormente un informe sobre la misién con sus conclusiones y recomendaciones.
Algunos paises han cursado invitaciones permanentes, lo que significa que, en principio,
estan dispuestos a aceptar automaticamente todas las solicitudes que reciban. Este tipo
de procedimientos se han creado, asimismo, en el marco de los sistemas regionales.
Tal es el caso, por ejemplo, de la Comision Interamericana de DDHH (CIDH)’, que
ha creado diversas relatorias o unidades tematicas para prestar una atencion especial
a la situacion de ciertos grupos que afrontan una discriminacion histérica (pueblos
indigenas, poblacion migrante, colectivo LGBTI+, personas mayores, infancia, etc.) y
reforzar, asi, su proteccion.

Por otro lado, en el marco del CDH de la ONU, se ha puesto en marcha el Examen
Periédico Universal (EPU)®, a través del cual son los propios Estados quienes, a
través de un didlogo interactivo, examinan la situaciéon de los DDHH en otro Estado,
emitiendo una serie de recomendaciones (que dicho Estado rechaza o acepta). Como
parte del EPU, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) prepara una recopilacion de toda la informacién
sobre la situacién de DDHH en ese pais que figura en los informes de los Comités y
los procedimientos especiales y en otros documentos de las Naciones Unidas. También
desde la sociedad civil se suelen preparar informes sombra, de forma que, durante el
EPU, se produce informacién de mucha utilidad para el tipo de investigacién sobre la
que versa esta guia.

En este sentido, también son especialmente relevantes las mencionadas Observaciones
Generales o Recomendaciones Generales, a través de las cudles, los drganos de vigilancia
de los tratados realizan una labor interpretativa del contenido del tratado y, en especial,
en relacién con las obligaciones que adquieren los Estados parte. Estos estandares
internacionales son, como veremos en los apartados 7.3 y 7.4, particularmente ttiles a
la hora de evaluar la respuesta del Estado, asi como para identificar posibles soluciones
(propuestas de cambio).

En resumen, construir el marco analitico de la investigacion exige identificar y conocer
pormenorizadamente las normas y estandares aplicables:
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sA qué derecho(s) afecta la cuestion objeto de investigacion? ;En qué tratados
internacionales y regionales estd recogido ese derecho?

sCudles son las obligaciones del Estado, segtin las normas internacionales y regionales?

o sConstituye el derecho afectado una norma imperativa o de derecho
consuetudinario?

o El Estado en cuestion, ;ha firmado y ratificado los tratados que reconocen ese
derecho? sHa formulado alguna reserva a su aplicacion? ses vdlida o nula?

o ¢La Constitucion (o legislacion nacional) reconoce que los tratados internacionales
son parte del orden juridico nacional?

o ;Como se han desarrollado en el ordenamiento interno esas obligaciones
internacionales?, sconcuerdan o son discrepantes las normas internas con el
marco internacional o regional? ;en qué sentido?

sComo se ha interpretado ese derecho y la violacion de ese derecho por los organismos

de vigilancia de los tratados?; ;Existe alguna observacion o recomendacion general?;
¢

sSe ha pronunciado sobre ese tema algiin Comité en sus observaciones finales?

sExiste jurisprudencia nacional, internacional o regional sobre el tema? ;Alguna
sentencia paradigmdtica o dictamen?; ;Qué estdndares internacionales han
establecido los organismos y tribunales regionales?

sExiste algiin informe temdtico o de pais relevante por parte de los procedimientos
especiales de Naciones Unidas?

sAlgiin mandato de los procedimientos especiales de Naciones Unidas ha pedido
informacion al Estado sobre la vulneracion de estos derechos?

sSe ha realizado alguna investigacion por vulneraciones graves y/o sistemdticas de
DDHH, relacionada con el tema?

sQué informacion existente en el marco del EPU u otros mecanismos de DDHH
internacionales o regionales, relativa al pais o a la problemadtica investigada?

sExiste jurisprudencia nacional o informes de mecanismos nacionales de DDHH
relativas a la problemdtica objeto de la investigacion?
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5. 2. RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
DOCUMENTAL (DESK RESEARCH) Y ENTREVISTAS A
“PERSONAS EXPERTAS"

Una vez construido el marco analitico, el siguiente paso es la recopilacién del mayor
numero de fuentes documentales fiables posibles sobre la tematica a investigar, tanto
en relacion con las vulneraciones de DDHH acaecidas como respecto a la respuesta
de las autoridades estatales (legislativas, gubernamentales, judiciales), indagando qué
ha hecho para prevenirlas, perseguirlas y reparar a las victimas. Es necesario intentar
obtener, asimismo, informacién especifica sobre como esta tematica afecta a mujeres
y hombres y sobre cémo inciden en la misma otros factores de discriminacién como
el origen étnico, nacional, la religion, la identidad de género o la orientacién sexual,
la edad, discapacidad, etc. Durante esta fase es, por ultimo, conveniente elaborar un
listado de contactos relevantes que incluya tanto a las autoridades competentes en la
materia como a otros actores relevantes (entidades de la sociedad civil que trabajan en
esa problematica, expertos académicos, periodistas, lideres de opinidn, etc.). Dicho
“mapa de actores” serd muy util en las siguientes fases del proyecto y, en especial,
durante el desarrollo de la estrategia de accidn.

5. 2.1. Principios de la investigacion documental

En esta fase resulta util partir del siguiente tridngulo para documentar el estado de los
derechos humanos en un determinado pafs o contexto’:

1. Estructura, es decir, qué dicen las normas, tanto las normas internacionales y
regionales (incluidas en el marco analitico) como la legislacién nacional (estatal,
subregional y, en el caso de un pais miembro de la Unién Europa, la comunitaria),
asi como las instituciones nacionales relevantes. Por ejemplo, en el caso de la
tortura, deben tenerse en cuenta tanto los tratados internacionales y regionales
que prohiben la tortura y el trato cruel, inhumano o degradante, los estaindares
internacionales desarrollados por los mecanismos de DDHH, en especial, los
dedicados a la lucha contra la discriminacion en torno a esa temdtica, asi como
la legislacién interna relativa al uso de la fuerza por agentes del estado o a la
tipificacion del delito, incluido en los casos de violencia sexual bajo custodia, etc.

2. Proceso, esto es, cudles son las actividades y politicas desarrolladas por los poderes
publicos para dar cumplimiento a sus obligaciones de respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos en la tematica investigada, incluyendo la obligacién
de monitoreo y evaluacién de impacto. Por ejemplo, en el caso de la tortura y los
malos tratos, debe analizarse aspectos como la formacién de policias, la instalacion de
videovigilancia en comisarias, los protocolos o instrucciones especificas sobre uso de
fuerza armada, identificacién de los agentes o la identificacién de casos de violencia
sexual bajo custodia, asi como la existencia (0 no) de mecanismos de investigacion, etc.

3. Resultado, en el sentido del disfrute efectivo de los derechos por parte de las
personas afectadas. Por ejemplo, si existen condenas judiciales, o denuncias de
tortura, o alegaciones que no han sido investigadas, si se dan (o no) indultos o
amnistias a los posibles responsables, si las personas afectadas disfrutan de su
derecho a la verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticidn, etc.
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Aunque parte del andlisis de la Estructura se ha incluido en el marco analitico (véase
el apartado 5.1), en esta fase es cuando debe completarse con el analisis del marco
nacional, asi como tratar de hacerse una composiciéon del tridngulo completo,
Estructura, Proceso y Resultado. Sin embargo, el tercer y Gltimo punto, se desarrollard
con mas detalle en la siguiente fase del proyecto.

5. 2. 2. Fuentes documentales

La investigacién de escritorio consiste en recopilar el mayor nimero de fuentes
(documentales) disponibles sobre la temdtica de DDHH objeto de investigacion,
prestando particular atencion a la respuesta del Estado. En especial, es esencial buscar
activamente fuentes que proporcionen datos fiables e informacién desagregada y
relevante sobre los impactos diferenciados de dicha respuesta sobre las personas
(mujeres, hombres) o grupos (colectivos discriminados, grupos de edad, etc.)
que enfrentan esa problematica y, en especial, quienes afrontan discriminaciones
interrelacionadas, esto es, aplicado un enfoque de género e interseccionalidad.

Las fuentes documentales incluyen:

» La normativa interna en vigor, desde el marco constitucional, pasando por la
legislacion ordinaria o primaria, hasta la normativa secundaria, reglamentos y
directrices.

» Informes o declaraciones oficiales de las autoridades estatales (poder ejecutivo,
legislativo, judicial, etc.), incluyendo respuestas parlamentarias.

» Informacién estadistica oficial, particularmente informacién desagregada por
sexo, etnia, edad, nacionalidad, estado socioeconémico, etc.

» Informes del Estado ante los mecanismos internacionales de DDHH, por
ejemplo, ante el Comité de Derechos Humanos (CDH), al que los Estados remiten
sus informes cada 4-5 anos.

» Informes oficiales de los mecanismos internacionales de DDHH de la ONU
tanto de los Comités (“Observaciones Finales”, “dictimenes individuales”, etc.),
como de los mecanismos extra convencionales (informes de los Procedimientos
Especiales -Relatorias Especiales o Grupos de Trabajo-, del EPU, etc.), asi como las
resoluciones de otros 6rganos de la ONU (el Consejo de Seguridad, del Consejo
Econdémico y Social, Asamblea General, etc.) relativas al pais o problematica objeto

de la investigacién.

» Similares Informes oficiales de los mecanismos existentes dentro del sistema
regional de derechos humanos al que pertenezca el estado en cuestion.

» Los “informes sombra” enviados por las organizaciones de la sociedad civil a los
Comités o en el contexto del EPU.

» Informes de ONG internacionales, nacionales y locales.

» Informes de organismos publicos u oficiales, como los mecanismos nacionales de
DDHH (Defensorias del Pueblo, comisiones nacionales, comisiones de la verdad,
etc.), 6rganos consultivos, comisiones de investigacion, institucionales nacionales
de lucha contra la violencia de género, el racismo, etc.
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» Jurisprudencia interna, particularmente de 6rganos judiciales superiores (corte
suprema y corte constitucional).

» Informes periciales, denuncias policiales, declaraciones escritas, etcétera, las
cuales por lo comun no seran de dominio publico, sino facilitadas por contactos,
juristas o victimas de abusos de derechos humanos.

» Informacidn obtenida a través de redes sociales, teniendo en cuenta la necesidad
de verificar su autenticidad (véase apartado 6.4).

» Informacién publicada en medios de comunicacion. En este caso, es importante
acudir a la fuente primaria de la que se hace eco la noticia (por ejemplo, un
informe o una declaracién parlamentaria). Si dicha fuente no pudiera ser
obtenida, la informacién deberia ser presentada con cautela (por ejemplo, con
las palabras “supuestamente”, 0 “segtin noticias aparecidas en prensa’), y siempre
proporcionando la referencia al medio.

» Articulos académicos relevantes. La mayor parte de la produccién académica no
es de acceso libre (open access). Sin embargo, en ocasiones es posible encontrar
versiones no editadas de los articulos a través de Google Scholar'®, Research Gate",
Academia' o Dialnet”. Otra posibilidad es contactar directamente a las personas
autoras por correo electronico, que pueden facilitar los documentos y mostrarse
disponibles para una entrevista (véase apartado 5.2.4).

Es esencial clasificar y almacenar la informacién de manera ordenada y segura. Esto es
particularmente importante cuando se trata de informacion no publica, proporcionada
por contactos, con datos personales y contenido potencialmente sensible. Como se vera
en el apartado 6.3.2, en ese caso, la informacién debe ser conservada bajo clave, con
acceso restringido a un ndmero limitado de personas, e idealmente de forma encriptada.

Informacién adicional y no disponible a través de las fuentes citadas puede ser
solicitada a través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion (Portal de
Transparencia'*), o indirectamente a través de preguntas parlamentarias.

La investigacion de escritorio requiere analizar la informacidn criticamente, buscando
a través de la lectura, las respuestas a las preguntas de la investigacién, los problemas,
las causas, los actores y, en su caso, los responsables. Este ejercicio incluye, asimismo,
buscar posibleslagunas entrelainformacién ya publicaday conocida, es decir, preguntas
que no son contestadas con plenitud a través de fuentes documentales. Ademads de la
busqueda de alianzas, el objetivo prioritario de las entrevistas con personas expertas
sera precisamente tratar de dilucidar estas lagunas (véase apartado 5.2.4).

5.2.3. Andlisis cuantitativo: fuentes estadisticas
o ;Qué es el andlisis cuantitativo?: Diferencia con el andlisis cualitativo.

Las fuentes documentales pertenecen al ambito del anadlisis cualitativo que trata de
identificar y comprender los atributos, caracteristicas y rasgos de la problemadtica a
investigar, el contexto politico, institucional y social en que se produce, asi como de la
respuesta del estado.

Por su parte, el andlisis cuantitativo pretende abordar un fendmeno objetivable, es
decir, un fenémeno medible o al que se le puede otorgar un valor o indicador numérico.
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En el ambito de los DDHH seria, por ejemplo, incluir datos sobre cuantas personas
han denunciado sufrir torturas, cudntas mujeres han sido asesinadas victimas de
violencia de género, cuantas denuncias de delitos de odio se han dado, cuantas veces
se ha aplicado una determinada norma, cudl es la diferencia de ingresos entre hombres
y mujeres, o cudntas familias han sido desahuciadas o desalojadas en un afio.

El andlisis cuantitativo aporta valor a esta fase de la investigacién al facilitar la
identificacién de pautas sistematicas de vulneraciones de DDHH, asi como tendencias
(progresion o regresion) y patrones de discriminacion u otras formas de abuso.

Los datos pueden ser oficiales, es decir, recopilados y proporcionados por agencias
estatales o publicas, o pueden ser de fuentes no oficiales, recopilados en investigaciones
académicas o de ONG, por ejemplo. Con frecuencia, la informacién numérica
disponible en sitios web de organizaciones internacionales (como Eurostat, la OCDE
o el Banco Mundial) no es realmente producida por dichas organizaciones, sino que
las fuentes suelen ser los propios Estados miembros. Es importante comprobar este
extremo a la hora de hacerse eco de los datos.

La informacién cuantitativa suele presentarse en planillas u hojas de cdlculo. Hay que
distinguir entre la distribucion de datos brutos o no procesados (“raw data”), y su
interpretacion. Técnicamente el andlisis cuantitativo es aquel que se interroga sobre
la relacién (causal o no) entre variables sobre la base de una distribucién de datos
brutos. Existe un volumen creciente de investigaciéon cuantitativa sobre DDHH de
estas caracteristicas si bien, por lo comun, se suelen utilizar datos aislados de una
distribucién (por ejemplo, nimero de victimas registradas de esa problematica), o
tendencias observables en una distribucién (durante una serie de afos), asi como
se realizan interpretaciones de dichos datos. Por ejemplo, el Instituto Nacional
de Estadistica de Espaha publica estadisticas socioecondmicas con regularidad,
acompafando los datos brutos con notas de prensa en las que se interpretan dichos
datos'. En todo caso, lo importante es ser transparente sobre si lo que se recoge es la
distribucién original (los datos en bruto), o su interpretacion, por ejemplo, obtenida
de una nota de prensa, pagina web o informe.

o Limitaciones.

Por lo general, los analisis cuantitativos se basan en un nimero relativamente pequeio
(manejable) de variables, lo que suele ser necesario, por ejemplo, para llevar a cabo
comparaciones entre casos, afios o pafses. Sin ir mas lejos, el Indice de Desarrollo
Humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo se basa en tres
indicadores clave: la esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion de las personas
adultas, y la renta nacional bruta'. Sin embargo, ese nimero reducido de variables
puede ocultar, sin desearlo, informacién esencial para una investigaciéon de DDHH.

Existen, asimismo, otro tipo de limitaciones metodolégicas para un analisis
cuantitativo. Por ejemplo, en muchos paises, los sistemas oficiales de recogida de
datos relativos a los DDHH no existen o presentan importantes sesgos: sistemas de
recoleccién de datos no homogéneos y/o con criterios metodolégicos, de periodicidad
y de frecuencia no comparables, imposibilidad de cruzar datos y, sobre todo, sesgos de
género o no inclusién de variables desagregadas por rasgos sociodemograficos (edad,
nacionalidad, pertenencia a una minoria étnica, religiosa, etc.,). Estas limitaciones,
sobre todo, dificultan realizar ese tipo de analisis (cuantitativo) con enfoque de género
e interseccionalidad. Ello ocurre, por ejemplo, en proyectos como la Iniciativa de
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Medicion de los DDHH (Human Rights Measurement Initiative'’) ya que, al centrarse
en el minimo comun denominador, es decir, en aquellos datos disponibles en todos o
casi todos los paises, se ve obligada a descartar los datos desagregados por factores de
discriminacién (sexo, etnia, orientacién sexual, estado socioecondmico, etc.), dado
que estos ultimos no suelen recopilarse sistematicamente por todos los paises. Se trata,
sin embargo, de informacion clave para evaluar el grado de cumplimiento de un pais
con la legislacién internacional de DDHH.

Con todo, el anilisis cuantitativo aporta informacién contextual muy valiosa, en
especial, a través de la inclusion de datos respecto al volumen, tendencias o patrones
de las vulneraciones de DDHH objeto de la investigacion, asi como sobre la respuesta
del estado. Sin embargo, debido a las limitaciones mencionadas y a que todo andlisis
cuantitativo requiere interpretacién, es imprescindible complementarlo con el
analisis cualitativo del resto de la informacion recopilada en esta fase tanto de fuentes
documentales como a través de entrevistas a personas expertas, asi como con el analisis
cualitativo de la informacién de primera mano que se recopilard posteriormente (véase
el apartado 6). En todo caso, siempre que se incluya algin tipo de analisis cuantitativo
en la investigacion es importante dar cuenta de forma transparente de sus limitaciones,
visibilizando, en especial, sus sesgos de género o la ausencia de datos sensibles a la
interseccionalidad.

En suma, los indicadores, los marcos de referencia (benchmarks) y otras formas de
informacién estadistica proporcionan la base factica de los datos y cifras sobre la
problematica a investigar. Sin embargo, solo el anilisis cualitativo, los testimonios
y los casos individuales permiten mostrar el impacto personal y el rostro humano
de las vulneraciones de DDHH acaecidas. De ahi la importancia de la siguiente fase,
de identificacién de casos relevantes, en la que, a través de las voces y testimonios
directos de las personas supervivientes, se constatan esas vulneraciones o abusos
(véase apartado 6). Historias que siempre son tnicas, aunque, en lo nuclear, coinciden
con las experimentadas por muchas otras personas'®.

5. 2. 4 Entrevistas a “personas expertas”

Como se sefialé anteriormente, las entrevistas a “personas expertas” sirven para
verificar la informacién contextual recopilada, asi como para complementar las lagunas
identificadas en las fuentes documentales analizadas en esta fase, tanto en relacién con
la problematica de DDHH investigada como sobre la respuesta del Estado. Por ello, su
analisis marca los parametros y contenidos de las entrevistas con personas expertas.
Es decir, antes de realizarla, hay que saber qué no se sabe y/o quién podria saberlo.

Por la misma razén, es importante no preguntar durante este tipo de entrevistas a
personas “expertas” algo que pudiera ser razonablemente descubierto a través de dicho
analisis documental por estar recogido en informes o fuentes facilmente accesibles en
internet.

La experiencia y la relativa posicion de vulnerabilidad de las personas expertas puede
ser muy distinta a la experiencia de las personas titulares de derechos afectadas por la
problematica a quienes se entrevistara en la siguiente fase (véase el apartado 6). Sin
embargo, tanto unas como otras son expertas, en el sentido de que ambas tienen un
valioso conocimiento de la realidad que se esta investigando. El conocimiento de las
primeras (analitico o técnico) puede ser adquirido, mientras que el de las segundas
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es vivencial. Aunque ambos son formas de conocimiento y experiencia sumamente
valiosas, en esta Guia utilizamos la expresién “personas expertas” para referirnos a
quienes poseen un conocimiento adquirido o técnico sobre el objeto de la investigacion,
sin negar que la experiencia vital es igualmente importante.

En este sentido, entendemos que pueden ser personas expertas, por ejemplo, las
representantes de organizaciones sociales dedicadas a la defensa de los DDHH objeto
de la investigacién, investigadoras independientes, académicas, juristas, periodistas
especializados, etc. También pueden serlo personas que trabajen para la administracién
publica, incluso en cargos de responsabilidad alta. En este altimo caso, sin embargo,
es importante distinguir entre las entrevistas que se hacen en esta fase, de recogida y
analisis de informacion contextual, o mas adelante. En este momento, la entrevista
tendria la finalidad de busqueda de informacién complementaria para cubrir lagunas o
verificar la informacién obtenida de otras fuentes. En una fase posterior, sin embargo,
el propésito de una potencial entrevista con autoridades es la rendicién de cuentas, y
presentar y contrastar las conclusiones preliminares de la investigacién.

Aungque las entrevistas a personas expertas presentan elementos comunes con las que
se realizan a las personas afectadas por la problematica a investigar y estas ultimas
se abordan con mads detalle en el apartado 6.2, a continuacién se sefialan algunos
elementos claves:

» Presentar la investigacién (sus fines) y la organizacién que la realiza, informando
a la persona entrevistada de los objetivos especificos de la entrevista y su posible
duracién.

» Preguntarle si le importarfa que la entrevista fuera grabada o no. En cualquier
caso, se le informara de que se tomaran notas.

» Es preferible que haya dos personas en la entrevista, aunque en el caso de las
personas expertas puede ser inicamente una.

» Valorar si serd necesaria interpretacion de idioma, y tenerlo en cuenta a la hora de
estimar el tiempo necesario.

» Asegurarse de que la persona entrevistada da su consentimiento de forma
voluntaria e informada, y que el consentimiento es especifico. Esto incluye que
la informacién pueda ser proporcionada bajo condicién de anonimidad. Hay que
informarle de antemano de que, por defecto, la entrevista sera anénima salvo que
explicitamente autorice otra cosa.

» En el caso de contar con consentimiento expreso y de que la informacion facilitada
se incluya en el producto de investigacién (por ejemplo, un informe), se debera
volver a contactar con la persona entrevista para, antes de su publicacion, contrastar
con ella que siguen dando su consentimiento y que estan de acuerdo con la forma
expresa en que se recogen sus palabras.

» Es importante recordarle, durante la entrevista, que se puede retirar en cualquier
momento el consentimiento dado, sin necesidad de justificacion alguna, incluso
una vez finalizada la entrevista y hasta el momento en que sea razonablemente
posible antes de la publicacion.

» Todo dato personal sera almacenado adecuadamente, asegurando su
confidencialidad.
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» Las preguntas deben ser lo mas abiertas posibles. Es necesario distinguir entre
preguntas sobre lo ocurrido (informacién) y preguntas sobre su valoracion
(opinidn). Las primeras normalmente tendran mas peso, pero siempre es ttil dejar
un espacio para que la persona entrevistada exprese su opinién, por ejemplo, sobre
la respuesta del estado o sobre qué medidas considera que podrian contribuir a
cambios duraderos en la vida de las personas afectadas y/o en la respuesta estatal.

» Mantenerle al tanto de los progresos de la investigacion tras la entrevista, por
ejemplo, a través de posteriores entrevistas (o comunicaciones por escrito) tanto de
seguimiento como para contrastar puntos concretos de la informacién facilitada.
Es importante acordarse siempre de enviarles también el producto final de la
investigacion.

» En el caso de que mencione o muestre documentos que pueden ser relevantes, se
les solicitara una copia, particularmente cuando no sea informacion ptblicamente
disponible.

» No olvides usar la técnica de la bola de nieve ya que las personas expertas pueden
facilitar el contacto de otras muchas personas expertas. También pueden ser el
punto de contacto ideal para conocer casos de personas que hayan sufrido abusos
o vulneraciones de DDHH.

Ademads de las entrevistas semiestructuradas, otra técnica que se puede usar
para entrevistas a personas expertas, son los grupos focales (con 4-8 personas
aproximadamente), especialmente ttiles cuando se quiere contrastar informacién
controvertida o algunas conclusiones preliminares. Por ello, es preferible emplearlas
en una fase posterior de la investigacién. Aunque existen guias especificas para el
uso de este tipo de técnicas y para garantizar la participacion de todas las personas
participantes, es importante recordar que las condiciones arriba descritas son
igualmente aplicables para los grupos focales.

Un ultimo apunte sobre este tipo de entrevistas para recordar que no sirven solo
para recopilar informacién o verificar la obtenida por otras fuentes documentales o
testimoniales. Son muy ttiles para ir conformando una buena red de contactos para el
trabajo en alianza tanto durante la fase de la investigacién como luego para desarrollar
la estrategia de accion. No debe olvidarse que este tipo de proyectos busca contribuir
al fortalecimiento de las personas y entidades que defienden los DDHH en el ambito
de la problematica investigada. Por eso, es importante recordar que la entrevista es un
momento (muchas veces el inicial) importante para empezar (o reforzar) una relacién
de colaboracién mas larga, por lo que es fundamental cuidarla.

5.3. MAPA INICIAL DE PROBLEMAS A RESOLVER

Tras haber recopilado la informacién contextual existente sobre la problematica
investigada, se procedera a analizar sus distintas dimensiones (sus causas y
consecuencias, tanto directas como indirectas, etc.), a partir del marco analitico
creado anteriormente (véase apartado 5.1) con el objetivo de:
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Elaborar un primer listado de problemas relacionados con las vulneraciones de DDHH acontecidas,
prestando especial atencion a los impactos diferenciados de dichas vulneraciones en mujeres y
hombres, en sus relaciones, asi como en las personas gue afrontan discriminaciones
multiples o interrelacionadas.

Elaborar un primer listado de problemas sobre la respuesta de
las autoridades estatales a sus obligaciones de respetar,
proteger y hacer efectivos los DDHH afectados.

Detectar lagunas y/o divergencias en
la informacion contextual para
abordarlas en la
siguiente fase.

Para la elaboracion de este primer “mapa de problemas a resolver” se pueden utilizar
diferentes herramientas, mostrandose, a continuacion, una de las mds utilizadas (el
arbol de problemas). En cualquier caso, es recomendable que dicho mapa se construya
de manera participativa, contando con las visiones de distintos actores, en especial, de
las personas cuyos DDHH se hayan visto afectados por la problematica a investigar,
asi como de otras personas expertas, teniendo en cuenta, para ello, lo establecido en el
protocolo de participacion y en los TdR. (Véase apartado 4.3).

Ademas, dicho espacio sirve para identificar los pasos que se daran en la fase siguiente
(la hoja de ruta) y continuar enriqueciendo la base de contacto tanto de autoridades,
personas expertas como, en especial, de personas titulares de derechos en riesgo.
Sirve, igualmente, para detectar posibles dudas, problemas y, sobre todo, identificar
lagunas o aspectos no abordados hasta entonces. En ese sentido suele ser util que,
a través de la herramienta elegida (sea cual sea la escogida), se reflexione sobre tres
aspectos que, posteriormente, ayudaran a identificar posibles “cambios a proponer™: la
legislacion, las politicas publicas y las actitudes imperantes en la sociedad. Por tltimo,
este momento de la investigacion sirve para favorecer un espacio para el cuidado del
equipo de investigacion y de las personas que participen en este ejercicio, para que
puedan compartir sus expectativas y valoraciones sobre la marcha del proyecto o la
hoja de ruta.

5.3.1. La herramienta “El arbol de problemas”

El arbol de problemas es una herramienta (diagrama) utilizada para analizar diversas
dimensiones de una problematica, en este caso, de DDHH que esta conformada
por un tronco (problema central); raices (causas del problema) y ramificaciones
(consecuencias del problema).

o sComo utilizar esta herramienta?

1. Definir el problema central: El punto de partida serd definir en una
frase corta (no mas de 10/15 palabras) cudl es el problema central que
se procura abordar. Es importante que las personas titulares de derechos
aparezcan en la redaccion del problema central. Por ejemplo, “las victimas de
crimenes de lesa humanidad en x pais, no tienen acceso a la justicia”

Alahora de definir el problema central es esencial no confundirlo con las politicas,
leyes o herramientas que lo generan. Por ejemplo, la definiciéon de crimenes de lesa

humanidad contenida en la legislacion penal de ese pais no se ajusta a la legislacién
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internacional de DDHH. Pues bien; en este ejemplo, el problema no es esa “mala”
definicién dado que, en realidad, seria una de las causas que, junto a otros muchos
factores, estan generando dicho problema contribuyendo a que las personas que
han sido victimas de esos crimenes de lesa humanidad queden desprotegidas.

2. Lluvia de ideas sobre la identificacion de las causas y consecuencias: Una vez
identificado el problema central, se realizara una lluvia de ideas sobre sus causas y
consecuencias. Aunque se trata de un ejercicio en grupo, se recomienda que, en un
primer momento, cada persona participante reflexione de forma individual con el
objetivo de que se puedan, asi, identificar mas posibles causas y consecuencias de
dicho problema. En todo caso, lo importante es que cada una de ellas se redacte de
manera precisa, evitando definirla con una nica palabra, por ejemplo, “impunidad”
Al contrario, se debe explicitar con una frase la causa (o consecuencia) identificada
como, por ejemplo, “existencia de una la ley de amnistia que impide llevar a la
justicia a los posible perpetradores de crimenes internacionales”.

3. Ordenar las causas y consecuencias, segiin se traten de directas o indirectas:
Una vez identificados ambos tipos de factores para cada uno de los problemas
identificados dentro la problemdtica investigada, se procedera a ordenarlas segin
su grado de cercania al problema central. Debe cuidarse, sobre todo, realizar este
ejercicio con una mirada sensible al género y la interseccionalidad tanto en relacién
con las causas como con las consecuencias del problema, asi como tener en cuenta
las tres perspectivas antes mencionadas. De esta forma, se visibilizan todas las
distintas dimensiones del problema que requieren ser verificadas en la siguiente
fase y que seviran, asimismo, para pensar sobre las posibles soluciones, esto es, las
propuestas de cambio que se incluiran en el producto de investigacion y estrategia
de accion.

Ademas, en este momento, mientras se realiza un primer mapa de problemas en base
a la informacidén contextual analizada, es cuando se identifica la existencia (o no) de
lagunas de informacién (sobre causas o consecuencias) que necesiten ser completadas.
En este recurso” puede observarse un ejemplo de arbol de problemas.

6. FASE SEGUNDA: LA IDENTIFICACION, VERIFICACION
Y DOCUMENTACION DE CASOS RELEVANTES

Tras haber recopilado suficiente informaciéon contextual sobre la problematica
seleccionada, tanto la de cardcter documental como la conseguida en las entrevistas
a “personas expertas’, se procedera a verificarla a través de la recogida y analisis de
informacién de primera mano (fact-finding research) sobre las pautas de vulneraciones
de DDHH identificadas, indagando, con enfoque de género e interseccionalidad
(apartado 2), sobre:

a. ;Quiénes son las victimas o supervivientes? esto es, ;qué personas se han visto
(o estan en riesgo de verse) afectadas? y ;qué consecuencias, secuelas y riesgos
afrontan?

b. ;Quiénes son los perpetradores? es decir, ;quiénes -autoridades estatales,
particulares, empresas, grupos armados- han cometido dichas vulneraciones?
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c. Cudl ha sido la respuesta del Estado? Se debe verificar, de primera mano, qué ha
hecho para prevenir e impedir dichas vulneraciones, asi como para investigarlas y
garantizar los derechos de las victimas, sin discriminacién alguna, incluido, cuando
sea el caso, su derecho a la verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticion.

d. ;Cuales son los recursos o remedios disponibles para las victimas y supervivientes?

Esta fase es la esencia de la investigacién-accion en DDHH vy tiene tres objetivos:

EVALUACION DE LA IDENTIFICACION DE
RESPUESTA DEL LAS PROPUESTAS DE
DE CASOS ESTADO CAMBIO
(RECOMENDACIONES)

IDENTIFICACION Y
DOCUMENTACION

Durante esta fase, es esencial tener presente, mds si cabe, los principios guia
mencionados en el apartado 2 (enfoque de DDHH, género, interseccionalidad, ética
de los cuidados y participacién activa de las personas titulares de derechos en riesgo),
a la hora de realizan los siguientes pasos:

3. Evaluarla a la luz
del marco analitico
de obligaciones

1. Recogida de 2. Contrastarla con
informacion de otras fuentes,
primera mano incluida la obtenida

internacionales de
DDHH

sobre lo ocurrido. NERENE
contextual.

6. 1. LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS

El primer paso de esta segunda fase es identificar y documentar algunos casos
paradigmaticos, casos centinela. Se trata de reunir informacién de primera mano a partir
de los testimonios de las personas o sus familiares afectadas y/o de testigos acerca de las
vulneraciones de DDHH acaecidas. Todo ello con un triple objetivo. Primero, denunciar
lo ocurrido (qué, quién, cuando, cémo, dénde) y mostrar las consecuencias, riesgos y
secuelas que ha producido en las personas afectadas, y acompaiiar su lucha por obtener
justicia y hacer realidad sus derechos. Segundo, evaluar la respuesta de las autoridades
estatales frente a esa problematica de DDHH. Y tercero, identificar qué acciones se
tendrian que adoptar para transformar la vida de las personas afectadas y para que el
estado respete, proteja y haga efectivos sus DDHH, sin discriminacién alguna.

o ¢Cudntos casos debe incluir la investigacion?

El ntimero de casos requerido en cada investigacién depende de sus objetivos. Cuando se
desea revelar o constatar un patrén de violaciones sistematicas y sostenidas en el tiempo,
por ejemplo, cuando se investiga sobre violencia machista o crimenes internacionales, es
necesario acumular un nimero sustantivo de casos. Igual ocurre cuando se trata de un
tema novedoso o poco investigado, siendo aconsejable identificar y documentar casos
que ilustren los diferentes tipos de vulneraciones de DDHH que se puedan estar dando.

Sin embargo, no todas las investigaciones en DDHH persiguen demostrar un patrén,
por lo que, en ocasiones, bastard identificar un nimero reducido de casos (o incluso
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Grafico 9.
Objetivos de la
investigacion
de casos.

Grafico 10.
Fases de la fase
de investigacion
primaria.
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19. En ocasiones, por
ejemplo, cuando la
investigacion versa sobre
una tematica que afecta
de forma especifica a las
mujeres (por ejemplo, la
violencia por razén de
género), lo importante es
que los casos centinelas
ilustren las diferentes
vivencias de las mujeres
en funcion de otros ejes de
dominacién/discriminacion.

Tabla 11. Criterios
para la seleccion
de los casos.

Tabla 12. Los objetivos
de la entrevista a las
personas en riesgo.
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un Unico caso) para visibilizar y constatar un incumplimiento grave de las obligaciones
internacionales del Estado, ilustrando su inadecuada respuesta, su falta de diligencia

debida.

o sCoémo seleccionar los casos?

Para que la investigacién permita ilustrar con exactitud, veracidad y precisién la
complejidad y diversidad existente en la problematica de DDHH a investigar, es
imprescindible que la seleccion de los casos centinela se rija por los siguientes
criterios':

> Debe haber una representacion equitativa de testimonios de mujeres y hombres,
ENFOQUE DE GENERO cuidando que las primera.s no aparezcan en su funcion de familiares (madres o
esposas) sino como activistas en defensa de sus derechos.
> Deben servir para ilustrar los impactos diferenciados que las vulneraciones
investigadas provocan tanto en mujeres y hombres como en las estructuras de
género imperantes en el estado objeto de la investigacion.

> Debe servir para visibilizar como las vulneraciones de DDHH investigadas afectan de
forma especifica y diferente a las mujeres y hombres en funcion de su clase, edad,
INTERSECCIONALIDAD origen étnico o nacional, religion, orientacion y/o identidad sexual, estatuto
migratorio, con discapacidad o diversidad funcional, etc.
> Se debe realizar un esfuerzo especial para acceder a las voces menos audibles,
mas marginadas, silenciadas e invisibilizadas, venciendo los obstaculos existentes
para ello.

. > Las personas no son objetos de estudio, sino titulares de derechos en riesgo.
e = el h)aey > Su seguridad, bienestar y derechos deben estar en el centro de la investigacion

YELPRINCIPIODENO [RAAEIES

- > Se deben abordar y minimizar al maximo los riesgos de su participacion en la
HACER DANO investigacion.

> |as entrevistas a las personas en riesgo seleccionadas como casos centinela,

ENFOQUE DE ademas de un medio para obtener informacion, son un medio fundamental para
DERECHOS HUMANGS gue.p.articipen, y p'arte del proceso de busqueda de sus derechos a la verdad,
justicia y reparacion.

6. 2. ENTREVISTAS A LAS PERSONAS EN RIESGO

La entrevista a las personas que han sufrido (o presenciado) violaciones de DDHH,
a sus familiares, testigos o asistentes juridicos es una de las técnicas mas importantes
y de mayor potencial en la investigaciéon en DDHH. Al mismo tiempo, es una labor
sensible, compleja y delicada que requiere tener en cuenta los principios-guia del
apartado 2y, en especial, la ética de los cuidados. Por ello, una vez dichas personas
han aceptado participar, la entrevista tendra cuatro objetivos:

4 Valorar con ella su
grado de participacion en
la investigacion, los
riesgos existentes para

1. Conocer cémo fue la 2. Conocer cual ha
vulneracion de sus sido la respuesta de
derechos humanos. las autoridades.

3. Facilitar que la
persona en riesgo
cuente su vivencia,
contribuyendo a que

pueda explicarsela y
pueda darle sentido.

su seguridad, llegar a un
acuerdo de
confidencialidad y
colaboracion.

Para ello, es importante que se den, de forma cuidadosa, una serie de pasos, el ciclo de
la entrevista, cuyas fases se muestran, de forma sintética, en la tabla siguiente:
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CONTACTO PREVIO

1. PREPARACION

PREPARAR LA INTERPRETACION
DE LA ENTREVISTA

IDENTIFICANDO LOS TEMAS A TRATAR

INICIO

2. DESARROLLO ESCUCHA EMPATICA DE LAS VIVENCIAS Y TESTIMONIO

D2 LU ELIUB 5 EVALUACION DE RIESGOS

CIERRE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

3. SEGUIMIENTO CONTINUAR ANALISIS DE RIESGO

POSTERIOR DEL CASO EL ACOMPANAMIENTO POSTERIOR

6. 2. 1. Claves para la preparacion de la entrevista, incluida su interpretacion

» Tener presente que las personas entrevistadas no son un objeto de estudio, ni
una fuente de informacién. Son titulares de derechos en riesgo para quienes la
entrevista puede ser, en si misma, un espacio importante donde alzar sus voces
y ser escuchadas y, por tanto, con el potencial de formar parte de su proceso de
busqueda de verdad. Es decir, aunque doloroso, también puede ser un momento
reparador. Por ello, es importante cuidar todos los detalles para que asi sea y, a su
vez, permita que surja una relacion basada en la colaboracion y la confianza.

» Recordar, asimismo, que estas entrevistas tienen una elevada carga emocional, al
compartirse vivencias y relatos de vida, traumaticos y dolorosos. Por ello, dedicar
tiempo a su preparacion, siendo consciente que:

Cada entrevista es Se reconstruyen o Implica importantes
diferente y debe reviven cuestiones éticas y
adaptarse a la identidad acontecimientos de seguridad.
y caracteristicas dolorosos, intimos,

personales, sociales y traumaticos.
culturales de la victima.

» El contacto inicial se realizard, siempre que sea posible, a través de contactos de
confianza, con la finalidad de dar a conocer la labor de la entidad y los objetivos de
la investigacion y solicitar su participacién, explicando en qué consiste la entrevista
y su relevancia. En algunas ocasiones, este primer contacto puede ser grupal.

» En el caso de que acepte participar, se sugiere celebrar una reunién (presencial,
virtual o por teléfono), previa a la entrevista, para explicar con mas detalle su
contenido, aclarar dudas e informar, de forma detallada, sobre como se utilizard la
informacion que aporte.

» Este segundo contacto también puede servir para compartir percepciones sobre los
posibles riesgos de su participacion (véase infra.) y valorar la necesidad (o no) de
interpretacion.
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Grafico 13.

El ciclo dela
entrevista a personas
victimas y testigos de
vulneraciones DDHH.

Grafico 14.
Pautas para
la entrevista.
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o i{NO DESPERTAR FALSAS EXPECTATIVAS! y acordarse de agradecer, de
antemano, el esfuerzo que para ella supondra revivir lo ocurrido.

o Estos contactos iniciales favorecen que se pueda construir un vinculo de
conflanza esencial para que, luego, la entrevista sea un espacio “seguro”.

o Cuando no resulte posible realizar esos contactos previos, por ejemplo,
cuando se identifica a dichas personas in situ en medio de una misién de
investigacion, es esencial explicar todos estos aspectos al inicio de la entrevista.

Siempre que la interpretacion sea necesaria, también debe prepararse con
cuidado, de forma que la persona entrevistada pueda conversar en un idioma
en el que se sienta comoda y segura. En este caso, la persona que interpreta es
parte del equipo de entrevistadoras y se recomienda que siga los consejos aqui
recogidos.

Por dltimo, durante la preparacion previa, ademas de preparar el cuestionario,
conviene anticipar las posibles preguntas que la persona pueda plantear,
disponiendo, por ejemplo, de informacion sobre recursos y organizaciones con
las que podria contactar, si asi lo necesita y desea.

6. 2. 2. Claves para el desarrollo de la entrevista

Aunque la entrevista a una persona que ha sufrido una vulneracién de DDHH es
un momento delicado, puede ayudarla a resignificar y procesar lo ocurrido, para
lo cual es esencial que se sienta escuchada y comprendida. Por ello, es importante
que se realice en un espacio tranquilo, cémodo, seguro que facilite la escucha.

A pesar de que se trata de que sea una conversacién empdtica y, en ningtn caso, un
interrogatorio, es frecuente que genere un abanico de sentimientos y emociones
complejos y, a veces, contradictorios.

o En el caso de quien relata lo ocurrido, puede reactivar recuerdos traumaticos
y generar sentimientos de culpa, rabia o, incluso, miedo a no ser creidas o
comprendidas o a sufrir represalias. Pueden, incluso, sentir que su testimonio
no sirve para nada.

« Muchas veces estos sentimientos no salen a la luz durante la conversacidn,
pero estdn en su fuero interno. Por ello, es aconsejable indagar, de vez en
cuando, como se siente y si quiere parar o tener un breve descanso.

o Este tipo de conversacion también suele generar sentimientos contradictorios
en las personas entrevistadoras (incluida en quien la interpreta) dado que son
depositarias de vivencias traumaticas y de hechos extremadamente duros que
impactan en su fuero interno. De ahi que, fuera del contexto de la entrevista,
el equipo de investigacién debe facilitar un espacio para que puedan hablar
de ella, se sientan escuchadas y reciban el apoyo adecuado para comprender y
manejar los sentimientos que han experimentado en la entrevista.

Es importante que la persona que haga de intérprete reciba formacion especifica
sobre entrevistas a victimas de vulneraciones de DDHH para que entienda que
su papel va mas alla de la traduccion de la conversacidn, siendo clave para que la
persona entrevistada se sienta comoda y en confianza.
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»

En el caso de que la persona entrevistada sea una mujer y, en especial, cuando ha
sufrido violencia, se recomienda que quien haga la entrevista sea una mujer (con
formacion de género), teniendo cuidado, en todo momento, de no revictimizar. Se
recomienda, asimismo, que la interpretacion la realice preferiblemente una mujer
y que, en todo caso, tenga perspectiva de género.

En el caso de que se entreviste a nifas, nifios o adolescentes, es necesario extremar
su preparacion y adaptar la entrevista a su edad, garantizando sus derechos durante
la misma, entre otros, a recibir informacion clara, comprensible y adaptada a sus
circunstancias y necesidades, poniendo siempre en el centro su “interés superior”
Al ser menores, también deben seguirse pautas especiales a la hora de obtener el
consentimiento informado.

Siempre que sea posible, se recomienda que el equipo entrevistador este formado
por dos personas, una encargada de facilitar la conversacién y otra dedicada a
tomar notas y transcribir la entrevista.

Antes de comenzar la entrevista, preguntar si tiene alguna objecién a que se tomen
notas, o si existe algiin inconveniente para grabar la entrevista con la tinica finalidad
de su posterior transcripcion.

Tener a mano un cuestionario previamente elaborado con enfoque de género e
interseccionalidad con preguntas-gufa sobre los objetivos de la entrevista (véase
tabla 11). Sin embargo, es conveniente dejar fluir la conversacion para que la persona
entrevistada se sienta libre de relatar lo ocurrido (quién, qué, donde, cuando,
cémo y por qué) y cudl fue la respuesta estatal. Por ello, se aconseja empezar con
preguntas mas abiertas y gradualmente introducir otras mds concretas en el caso
de que no queden claros detalles particularmente importantes (entrevistas semi-
estructuradas). En todo caso, hay que evitar las preguntas dirigidas, que induzcan
el sentido de la respuesta y adaptar el lenguaje a las caracteristicas (sexo, edad,
contexto sociocultural, etc.) de la persona entrevistada.

o Mientras se deja fluir la conversacidn, se va comprobando que los datos mas
relevantes del cuestionario van apareciendo.

iOjo al lenguaje y al tono! Procurar mostrar cercania y escucha empatica con el
lenguaje verbal y corporal, primando, en todo momento, ser empatica, asi como la
seguridad, privacidad y bienestar de la persona entrevistada. Para ello, respetar sus
tiempos y silencios, sin presionar, juzgar o generar un ambiente de tensién.

Hacerse cargo del proceso por el que dicha persona ha pasado y estd pasando en
ese momento e intentar facilitar que pueda preguntar lo que desee, asi como darle
informacion, si la solicita, que pueda dar respuesta a sus necesidades (recursos de
apoyo, asistencia juridica o psicolégica, etc.).

Resulta importante tener tiempo suficiente para cerrar de manera adecuada
la entrevista, para que la persona entrevistada que ha compartido su vivencia y
tiempo se sienta apoyada y se cierre este momento de la mejor forma posible.
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Tabla 15. Pasos
adartrasla
entrevista.
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6. 2. 3. Los primeros pasos posteriores a la entrevista

Tras la entrevista y en cuanto sea posible, es aconsejable que quienes hayan realizado
la entrevista compartan sus notas, las revisen, registren sus impresiones y acuerden los

siguientes pasos:

Reconstruir con exactitud y
precision su testimonio sobre lo
ocurrido, identificando las
vulneraciones de DDHH
acontecidas.

Repasar el anélisis de riesgo
realizado a la luz del
testimonio e identificar los
pasos a dar para garantizar
su seguridad.

Reconstruir con exactitud y
precision cual es su valoracion
de la actuacion del estado, a
partir del analisis realizado en
las fases anteriores.

|dentificar los pasos a dar
para verificar/validar la
informacion suministrada
desde un enfoque de género
e interseccionalidad.

|dentificar lagunas o
cuestiones que requieran
aclaracion posterior [;qué

informacion falta? jhace falta
una segunda pregunta?).

Reflexionar sobre como fue la
entrevista desde la “ética de
los cuidados" para los
contactos posteriores con la
persona entrevistada.

6. Fase segunda: la identificacion, verificacion y documentacion de casos relevantes

se refieran a informacidn reciente y, en su caso, a ser posible, que demuestren un
patrén.

6. 3. LA VERIFICACION DE LOS CASQS RELEVANTES

Una vez realizada la entrevista es necesario verificar la informacién suministrada
sobre el caso (fact-finding) tanto la relativa a las vulneraciones de DDHH acontecidas
como a la respuesta del estado, contrastindola con otras fuentes. Debe tenerse en
cuenta que la precision, exactitud y veracidad de la informacion que se publique es
fundamental para garantizar la credibilidad y capacidad de incidencia (éxito) de la
propia investigacion. Por ello, es necesario comprobar, a través de técnicas de doble
chequeo, su calidad, mostrandose, a continuacién, algunos métodos de verificacién:

Grafico 16.
Contrastar con la Similitudes con otros casos o patrones Ver diferentes impactos Pasos para verificar
informacion documentados de vulneraciones, por desde enfoque de la informacién de los
contextual sobre identidad de las victimas [pertenencia a género e
otros casos ciertos colectivos discriminados), por interseccionalidad. casos relevantes.

documentados.

identidad de los perpretadores.

o La calidad de la informacion.

En este momento de la investigacion, para analizar y verificar la informaciéon de
primera mano obtenida durante la entrevista, es importante:

» Tener en cuenta la fuente, esto es, si es un testimonio directo -la victima, un
testigo—, o un testimonio técnico, por ejemplo, de quien, tras lo ocurrido, la prestd
asistencia médica o la asistieron judicialmente o, se trata de un tercer actor, por
ejemplo, una ONG.

» Preguntarse cuales pueden ser sus motivaciones y sus posibles sesgos.

» Valorar el relato, su nivel de detalle, si existen (o no) lagunas, inconsistencias o
contradicciones, para evaluar si son menores y pueden explicarse o, por el contrario,
son significativas y puedan menoscabar la credibilidad de ese testimonio, de forma
que sera necesario realizar esfuerzos adicionales de verificacion.

» Identificar los elementos que ayuden a corroborar el relato de lo ocurrido, esto es,
que apoyen, confirmen o cuestionen el testimonio dado por la persona entrevistada,
por ejemplo, la existencia de posibles declaraciones de testigos o informes médicos.

» Identificar si dicho relato coincide (o0 no) con la informacién obtenida sobre otros
casos y, por tanto, demuestran una practica o patrén consistente, siendo, a su vez,
un indicio de que la informacién es fidedigna.

» Tener en cuenta si la informacidn es reciente o concierne a hechos sucedidos hace
tiempo. Cuanto mas reciente sea la informacién, mads sencilla serd verificarla.

Idealmente, una investigacion gozara de mayor credibilidad si retine testimonios de
primera mano detallados, consistentes y corroborados desde diversas perspectivas que
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Contrastar con la
informacion
contextual sobre la
respuesta del

Pautas similares en la
prevencion, diligencia debida,
proteccion y asistencia, verdad,
justicia, reparacion.

Diferencias y similitudes
desde un enfoque de
género e
interseccionalidad.

Estado.

Verificar las Evidencias Testimonios Otras fuentes documentales, audiovisuales, sobre el caso:

vulneraciones de documentales  de testigos > Opiniones de abogados, médicos, expertos sobre los
DDHH acaecidas [partes directos. hechos, secuelas, etc.

en cada caso. médicos, > Denuncia incarporada en informes de mecanismos de

_do[l:u'mentos otras entidades de DDHH, mecanismos nacionales de
juridicos, DDHH. etc.
policiales, '

> Difusion publica del caso en medios de comunicacion,
redes saciales, etc.
> Imagenes [moviles, satélites, etc).

audiovisuales).

Evidencias sobre Fuentes documentales sobre la respuesta Entrevistas a abogados, expertos,
la “diligencia de toda la cadena de titulares de entidades con contacto estrecho
debida” del obligaciones involucrado: poder ejecutivo, con las personas en riesgo
estado en el caso legislatico, judicial, mecanismos afectadas, etc.

concreto. nacionales de DDHH.

Sin embargo, a la hora de realizar esta comprobacidn, es necesario tener presentes
varios aspectos. En primer lugar, cada situacién (incidente) es diferente y no siempre
es facil obtener informacion complementaria a la suministrada por la persona
entrevistada. Aun asi, es conveniente intentar reunir informacién que corrobore su
relato, intentando reunir, a través de una diversidad de fuentes, indicios suficientes y
solidos sobre lo ocurrido. Segundo, es importante recordar que, en muchas ocasiones,
las personas entrevistadas no tienen evidencias (fisicas, documentales, etc.), algo que
se acentua cuando ha transcurrido mucho tiempo o cuando no se ha denunciado lo
ocurrido, bien por falta de informaciéon de cémo hacerlo, por miedo a represalias o
a sufrir estigmatizacién u ostracismo social. Esta situacion afecta, en mucha mayor
medida, a las mujeres y a las personas que integran los grupos mas discriminados:
pueblos indigenas, minorfas étnicas, religiosas, colectivo LGBTI+, infancia,
adolescencia, personas mayores, con diversidad funcional, etc.
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En tercer lugar, en el caso de que se identifique la existencia de personas que han
presenciado lo ocurrido, seria conveniente intentar entrevistarlas, en especial,
cuando no existan otras fuentes que permitan comprobar el testimonio de la persona
entrevistada. Se seguirdn, para ello, las pautas recogidas en los apartados anteriores.

6.3.1. Verificacion digital

Hoy en dia, la investigaciéon en DDHH estd expuesta a un volumen nunca visto de
informacién y de desinformacién, por lo que es primordial utilizar herramientas
adecuadas para verificar la autenticidad tanto de las fuentes como de los datos
y evidencias obtenidas tanto sobre los casos centinelas como de la informacién
contextual y, en particular, de la que circula por redes sociales, en especial, si son
fotografias y videos.

En estos casos, uno de los métodos fundamentales para comprobar la autenticidad y

procedencia de la informacidn es la llamada “busqueda inversa’, técnica que permite
obtener, a partir de los metadatos de una imagen, mas informacién sobre su autoria,
fecha de creacién o modificacion, tamano, etc. Para ello, se pueden usar tanto los
buscadores de internet cominmente empleados como programas especificos como
TinEye®, siendo recomendable utilizar, para mayor eficacia, varias herramientas al
mismo tiempo. También es buena practica revertir la imagen (de izquierda a derecha),
dado que suele ser una forma burda, aunque habitual, de manipulacién de imagenes.
Se puede utilizar, asimismo, el programa InVid*' que permite obtener informacién
sobre el momento preciso, no solamente la fecha, en la que se ha colgado un video en
internet.

Otra técnica clave para la verificaciéon del material audiovisual es la geolocalizacién,
esto es, la identificacion del lugar exacto en el que una fotografia fue tomada o un video
fue grabado. Para geolocalizar una imagen es ttil contrastarla con otras fuentes, por
ejemplo, iméagenes obtenidas por satélite (Google Earth?), a través de Google Street
View?, o con otras fotografias del lugar de esa misma fecha, asi como constatando otros
detalles como la ubicacién de accidentes geograficos visibles en la imagen, el acento
(o dialecto) empleado por quienes aparecen en el video, etc. También puede ser util
consultar la meteorologia de ese lugar en la fecha en la que supuestamente fue tomada
o grabada la imagen, para comprobar que coincida. La ubicacién de las sombras en la
imagen también puede proporcionar informacién sobre cuando fue tomada.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, hoy en dia, cualquiera puede
grabar videos con su teléfono mévil, y subirlos a internet. Sin embargo, esos videos
pueden desaparecer rapidamente, por lo que se recomienda archivarlos a través de
herramientas como Video Vault** para poder confirmar su autenticidad y utilizarlos mas
adelante. Algo parecido ocurre con los contenidos de sitios web que pueden cambiar
o desaparecer con facilidad y rapidez, por lo que se recomienda realizar capturas de
pantalla o herramientas como HT Track® e Internet Archive® que permiten copiar con
facilidad esos contenidos y preservarlos para el futuro.

Otra herramienta muy ttil para la investigacion digital es el sitio web Citizen Evidence
Lab* de Amnistia Internacional que proporciona un espacio on line para compartir
técnicas de investigaciéon y de verificacion digital, utilizando tecnologias de la
informacién y comunicacién basadas en fuentes de acceso publico. Por su parte, la
ONG Huridocs® también ha desarrollado instrumentales tecnoldgicos ttiles para este
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tipo de investigaciones. Una de ellas es Uwazi*, un sistema de gestién de contenidos
y base de datos de cdigo abierto para organizar, analizar y publicar documentacion.

6.3.2. Seguridad y confidencialidad de las fuentes testimoniales.

Toda la informacién recogida durante la entrevista, incluida su transcripcién
(o grabacion, si la hubiera), las evidencias documentales y las notas del equipo
entrevistador, asi como toda la documentacién que se consiga con posterioridad
para documentar el caso-centinela serd archivada y custodiada en un lugar seguro.
El equipo de investigacion es responsable tanto de su almacenaje como de extremar
las medidas de seguridad para garantizar que se cumple, de forma escrupulosa, lo
acordado con la persona entrevistada, tal y como venga establecido en el documento
sobre el consentimiento informado que haya firmado.

Es decir, todo el material obtenido en esta fase se clasificara segin el grado de
confidencialidad acordado con quienes lo han suministrado. Ademds, como regla
general, la informacién sobre los casos centinela solo estara accesible para un nimero
reducido de personas: el equipo entrevistador y quienes, dentro del de investigacion,
se encarguen de documentarlo o incluirlo en los productos finales (informe, video,
etc.). En todo caso, se archivard en un lugar seguro y, como medida adicional, se
realizara una copia (fisica o electrénica) de la informacién original que se guardara en
un lugar seguro diferente.

Ademads, para garantizar el anonimato de las personas en riesgo entrevistadas, se
codificard la informacién con sus datos personales (formularios de consentimiento
informado, notas de la entrevista, etc.), guardandose el sistema de codificaciéon en un
lugar diferente al del resto de la informacién y con las medidas de seguridad adecuadas.
Se almacenara, en todo caso, de acuerdo con la normativa de proteccién de datos
vigente en ese momento.

En tercer lugar, se adoptaran medidas de seguridad especificas para archivar y guardar,
también de forma codificada, el material audiovisual recopilado, garantizindose, en
todo momento, su seguridad y confidencialidad, sin consignarse nunca junto a los
datos personales.

En el caso de que ocurran incidencias relacionadas con el manejo de la informacién
o su seguridad, el equipo de investigacion debera, de acuerdo con la naturaleza del
incidente y en consulta con la entidad que realiza el proyecto, adoptar las medidas
oportunas para garantizar la seguridad, proteccién y bienestar de la persona
entrevistada o afectada por el incidente.
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6. 4 EVALUACION DE LA RESPUESTA DEL ESTADO
A LOS CASOS RELEVANTES

A la hora de documentar de forma adecuada los casos, resulta esencial, ademdas de
verificar los hechos, evaluar la respuesta de las autoridades estatales, comprobando si
han cumplido (o no) con sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos de las personas entrevistadas. Aunque dichas autoridades pueden reconocer
lo sucedido, negarlo o tratar de justificarlo, es importante contactar con ellas para
darles la oportunidad de contar su version. Sin embargo, antes de escribirles o solicitar
una reunioén, es importante evaluar con la persona entrevistada los riesgos que puede
ocasionarle esa comunicacion.

Hay que recordar que obtener la version del Estado es crucial para poder establecer
que ha habido (o no) incumplimiento por su parte de la legislacién internacional
de DDHH (véase apartado 5.1) en términos de prevencién, proteccion, justicia y
reparacion a las victimas de esa vulneracién de DDHH. Para ello, debe recopilarse toda
la informacién disponible sobre las diferentes medidas adoptadas por las diferentes
autoridades competentes (fuerzas de seguridad, sistema judicial, sistema de asistencia
y proteccion de las victimas, mecanismos nacionales de DDHH, etc.,). Y todo ello,
debe consignarse y reflejarse en la investigacion, asi como archivandose con el resto
de la documentacién del caso. También se consignara cual ha sido el resultado de los
contactos que se han establecido.

Este paso no solo es importante para verificar y documentar de forma adecuada el
caso, sino también para evitar los riesgos de posibles acciones legales o acusaciones
de difamacion. Este aspecto es particularmente relevante cuando la investigacion se
centra en la responsabilidad de las empresas (véase apartado 8.5).

6. 5. LA BUSQUEDA DE UN RECURSO EFECTIVO

Toda violacion de DDHH necesita de un recurso efectivo. Es labor de los y las
investigadoras, una vez se ha verificado cuales han sido las violaciones de DDHH
acaecidas y sus responsables, identificar junto con las personas afectadas, los posibles
pasos a dar para que puedan obtener un recurso efectivo, esto es, para que cesen dichas
violaciones, se repare el dafio y el estado garantice que no se vuelven a repetir. O lo que
es lo mismo, para que dichas personas disfruten, de forma efectiva, de su derecho a la
verdad, justicia, reparacidn y garantias de no repeticion.

En este sentido, es importante mencionar que, segin los Principios y Directrices
basicas sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de DDHH y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones®, los Estados deben
respetar los derechos de las victimas, sin discriminaciéon alguna, incluidos su
derecho a ser tratadas con dignidad, a acceder de forma equitativa, efectiva y rapida a
mecanismos de justicia imparciales adecuados, asi como a disfrutar de una reparacién
adecuada, efectiva y rapida del dafo sufrido. Esto Gltimo significa, en concreto, que las
victimas deben recibir una reparacion proporcional a la gravedad de la violacién y las
circunstancias de cada caso, a través de las siguientes formas:
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> Siempre que sea posible, se debe devolver a la victima a la situacion anterior a la violacion de
sus DDHH. Cuando esto no sea posible, se debe tener una vocacion transformadora de dicha
situacion.

> Incluye, por ejemplo, el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los DDHH, la vida familiar
y la ciudadania, el regreso al lugar de residencia, la reintegracion en el empleo o la
devolucion de bienes.

RESTITUCION

INDEMNIZACION > Debe ser apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion y circunstancias de cada caso.

> Considera todos los prejuicios econémicos evaluables consecuencia de la violacion, por
ejemplo, el dafio fisico 0 mental, pérdida de oportunidades, dafios materiales y pérdida de
ingresos, etc.

REHABILITACION > Debe incluir la atencién médica y psicologica, y los servicios juridicos y sociales.

> Contempla medidas eficaces para que no continuen las violaciones, |a verificacion de los
hechos y revelacion publicay completa de la verdad, una disculpa publica que reconozca los
hechos y acepte las responsabilidades, conmemoraciones y homenajes a las victimas, etc.

SATISFACCION

> Incluye medidas que también contribuyen a la prevencion, por ejemplo, capacitacion o
formacion al funcionariado pUblico en derechos humanos o, en algunos casos, la revision o
modificacion de leyes que pueden contribuir a la vulneracion de determinados derechos.

> Tienen un gran potencial de transformacion para conseguir cambios estructurales mas
amplios.

GARANTIAS DE
NO REPETICION

La reparacion debe adaptarse a cada caso, ya que lo que puede ser reparador para una
victima puede no serlo para otra, por lo que se deben tomar en cuenta los deseos y
necesidades de cada persona. Ademas, la reparacion puede ser individual o colectiva,
asi como material o simbdlica y debe tener, en la medida de lo posible, una vocacién
transformadora, abarcando los dmbitos materiales, emocionales y simbdlicos. Por
ese motivo, en esta fase de la investigacién, deben identificarse los recursos existentes
para que las personas entrevistadas puedan disfrutar en la practica de sus derechos,
incluyendo en el informe medidas concretas para que se garantice su acceso, sin
discriminacién alguna, a proteccién, asistencia, informacion, asesoramiento juridico,
servicios esenciales de calidad. Existen, para ello, varias guias como, por ejemplo,
“El derecho a interponer recursos y a obtener reparacion por violaciones graves
de los derechos humanos® ”; en el caso de la integridad fisica, la “Guia en materia
de: Reparaciones por violaciones de derechos humanos, relacionadas con la
integridad fisica. Obligaciones internacionales y practicas jurisdiccionales® ”, o
para los casos de violencia por razén de género, el estudio “Practicas de reparacién
de violencias machistas. Analisis y Propuestas®”.

De esta forma, al final de esta fase, a través de la verificacion de casos relevantes,
se habra constatado lo ocurrido. Se habran podido, asimismo, identificar algunas
“propuestas de cambio” (soluciones) relativas a los derechos de las personas afectadas
por la problematica investigada, propuestas que se incorporan a los productos finales
en la siguiente fase.
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Grafico 17.
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7. FASE TE RCERA: LA ELABO RACION DE LOS Cambios en la vida de las personas afectadas (incluido cambios en los casos relevantes). g;?:it‘;\?::ﬁel
PRODUCTOS D E INVESTIGACION Y LA ESTRATEGIA Cambios en la respuesta del estado, en los diferentes titulares de obligaciones: legislativo, ejecutivo, a nivel f:::pmu::;s

DE ACCION

A estas alturas de la investigacion ya se ha recogido suficiente informacion contextual
sobre la problematica de DDHH objeto del proyecto y realizado una evaluacién
inicial de la respuesta del estado (su diligencia debida), elaborandose un “mapa
inicial de problemas a resolver” (véase apartado 5.3). Toda esa informacién ha sido
verificada en la segunda fase, la de la investigacion primaria, obteniéndose, a través
de la documentacién de casos, informacién de primera mano sobre lo ocurrido vy,
en especial, sobre la actuacién de las diferentes autoridades estatales. Ahora es el
momento de, a partir del marco conceptual-analitico (véase apartado 5.1), actualizar
el inicial “mapa de problemas”, reconvirtiéndolo en un listado de posibles soluciones
y/o de “cambios a proponer”, asi como el momento de elaborar los productos de
investigacion y la estrategia de accién.

7.1. ELABORACION DEL LISTADO DE CAMBIOS A PROPONER

jHora de comenzar a pensar en las “soluciones”!

Para ello, se toma como punto de partida el “arbol de problemas” que acabamos de
ajustar, cambiar, matizar y completar con la informacién obtenida en la segunda fase y
se procede a convertir cada uno de los problemas detectados en “posibles soluciones”.
Este ejercicio de reconversion tiene dos pasos:

1. Se re-frasean las causas identificadas como problemas, convirtiéndolas en
soluciones. Por ejemplo, en el ejemplo planteado en el apartado 5.3, el problema
central era que las personas victimas de crimenes de lesa humanidad estaban
desprotegidas y una de las causas identificadas era que la definicién de ese delito en
el cdigo penal de ese pais no estaba en linea con la legislacién internacional. Pues
bien, ahora se reconvierte esa causa en la siguiente solucién: “la definicién de este
delito en el cddigo penal esta en linea con los estandares internacionales”. O, por
ejemplo, si una de las causas identificadas ha sido “la falta de interés de los medios
de comunicacidn sobre esos crimenes’, la solucion podria ser “aumentar el interés
de los medios de comunicacién”

2. Una vez (re)convertidas en soluciones todas las causas del problema recogidas
en el “arbol de problemas” actualizado, hay que dar un paso mds alld y, a través
de una reflexion colectiva, identificar cudles de todas esas posibles soluciones
(cambios a proponer) se seleccionan para su inclusion en el informe y estrategia
de accién, dado que, en una investigacién de esta naturaleza, nunca se pueden
abordar todos los problemas, es necesario ser estratégicos/as. Para ello, se tendran
en cuenta diversos criterios: entre otros, cuan realista es cada propuesta de cambio;
cudnto impacto (positivo, tanto cualitativo como cuantitativo) tendria en caso de
conseguirse, etc. Sin embargo, si es importante que se incluyan en este ejercicio,
cambios en los cuatro ambitos recogidos en la tabla siguiente:
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estatal, regional, local, etc. para que se garanticen los DDHH sin discriminacion.

Se recomienda que la actualizacién del mapa de problemas como este ejercicio
de reconversion se realicen por todo el equipo de investigacion y por las personas
titulares en riesgo, en especial, aquellas cuyos casos han sido seleccionados para
los productos finales, siempre que asi lo deseen. Se invitard, asimismo, a otras
personas ‘expertas” (defensoras y defensores de DDHH, ONG, especialistas, etc.)
que hayan sido identificadas, por ejemplo, en el protocolo inicial de participacién
(véase el apartado 2) o en momentos posteriores. De esta forma, se contrastaran y
enriqueceran los hallazgos obtenidos en las fases anteriores. Se puede utilizar, de
nuevo, la herramienta del “drbol de problemas” (véase apartado 5.3), aplicando un
enfoque de género e interseccionalidad, esto es, identificando, de forma adecuada,
qué medidas se pueden adoptar para abordar los impactos diferenciados en mujeres y
hombres de la problematica estudiada, asi como en quienes afrontan discriminaciones
interrelacionadas o multiples. Es decir, debe incluirse expresamente en el documento
de “posibles cambios a proponer”, medidas concretas para eliminar las desventajas
especificas que, en dicha problemdtica, afrontan las mujeres, asi como para eliminar
las discriminaciones interrelacionadas o multiples que afrontan las personas que
pertenecen a colectivos discriminados (véase apartados 2 y 5.3).

Este ejercicio sirve, asimismo, para priorizar y decidir a) qué problemas y “cambios
a proponer” se incluiran en los productos finales y cudles quedaran fuera; b) cudles
seran el foco central y, en consecuencia, ocupardn un papel destacado, en especial,
durante la implementacién de la estrategia de accién. No es un ejercicio facil dado
que suele ser dificil priorizar, y mas ahora que se conoce las multiples complejidades y
aristas de la tematica investigada.

iSe considera que todo es importante! Y lo es... Pero hay que hacer un esfuerzo de
priorizacion.

7.2. LA ELABORACION DE LOS PRODUCTOS
DE INVESTIGACION

Todo proyecto de investigacion-acciéon suele dar lugar, al menos, a dos productos
finales: la estrategia de accidén y el producto (informe, audiovisual, etc.) donde se
recogen los principales resultados de la investigacion tanto sobre la problematica
de DDHH investigada, ilustrandola, a través de casos individuales, como sobre las
soluciones identificadas para poner fin a la misma.

Aunque tradicionalmente este ultimo producto ha tenido un formato de “informe
publico”, en la actualidad puede tener otros formatos (videos, exposiciones, etc.),
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dependiendo su eleccién de diferentes factores relacionados, sobre todo, con los
objetivos de la estrategia de accion y con las audiencias a las que se pretenda llegar. Por
ejemplo, si se selecciona como objetivo principal a conseguir una reforma legislativa
o cambios en el sistema judicial, el formato “tradicional” de informe “técnico” puede
ser el mas pertinente. Por el contrario, si se pretende conseguir cambios sociales y una
fuerte movilizacion a favor de los casos asi como llegar a una audiencia mas amplia
que no tiene ese conocimiento juridico, es necesario pensar en otros formatos mas
accesibles y comunicativos (mds cortos, incluyendo fotos, etc.).

Dicho esto, en todo producto de investigacion es posible identificar una estructura
mas o menos comun con los siguientes apartados o secciones:

» Un resumen ejecutivo.

» Introducciéon, donde se describe brevemente su contenido, relevancia y estructura,
planteando cual ha sido la problematica investigada y, de forma muy sintética, los
principales problemas identificados y cémo se pueden solucionar. Si el formato es
el “tradicional’, en este apartado del informe también se suele incluir una breve
descripcién de la metodologia seguida (incluyendo las fuentes documentales y
testimoniales utilizadas, las reuniones celebradas, las fechas y lugares visitados,
etc.). Esto tltimo también puede recogerse como anexo o “separata’, una especie de
dossier metodoldgico.

» Apartados centrales, donde se exponen los principales resultados identificados
durante la investigacion y recogidos en el “mapa de problemas”, evidenciando, a
través de los casos y del resto de los hallazgos, qué vulneraciones de los DDHH
se han producido y cudl ha sido el grado de cumplimiento del estado de sus
obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivo los DDHH. Para esto ultimo,
el informe mostrard cual es el marco internacional y regional de DDHH (marco
analitico) que ha servido para evaluar la repuesta del estado. Se tendra especial
cuidado en elaborar estos apartados con un enfoque de género e interseccionalidad,
de forma que, por un lado, se muestre como las vivencias de las mujeres y hombres
afectadas por esas vulneraciones y la propia respuesta del estado esta atravesada
por una compleja matriz de desigualdades/discriminaciones, afectando de forma
diferente a mujeres y hombres y, en especial, a quienes afrontan discriminaciones
interrelacionadas.

» Conclusiones y recomendaciones, donde, a partir del listado de posibles cambios
realizado durante la tercera fase de la investigacion, se enumeran las principales
propuestas de cambio (soluciones) identificadas (véase el apartado 7.1) tanto para
cambiar la vida de las personas afectadas por esa problematica y obtengan verdad,
justicia y reparacion, como en la respuesta del estado, en sectores estratégicos o, en
general, en la sociedad. Es importante que cada recomendacion sea muy precisa,
identificando a quienes (responsables) va dirigida y que se les pide en concreto, es
decir, determinando con claridad quién tiene que hacer qué.

Un ultimo apunte sobre este producto final. Ademas de mostrar los resultados de la
investigacion de forma precisa y veraz y de acuerdo con los principios recogidos en
el apartado 2, deberd tener un lenguaje claro, comprensible y distinguirse claramente
cuando se muestran evidencias (ocurri6 tal cosa) o cuando se hacen alegaciones (X
afirma que ocurri6 tal cosa).
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7.3. LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE ACCION.

Las investigaciones que realizan las organizaciones sociales no deberfan ser un fin en si
mismo: deben estar orientadas a la accién, es decir, la investigacién debe dar el marco
y las bases necesarias para promover un cambio, una mejora en el o los derechos
humanos que se abordan en la investigacion. Para alcanzar el mayor impacto posible
—a través de esas acciones- es clave que, al tiempo que se va elaborando el producto de
investigacion se confeccione una estrategia que establezca los elementos, los pasos y el
curso de acciones con las cuales se pretende obtener cambios en la vida de las personas
que sufren violaciones de derechos humanos.

Salvo en una primera etapa de delimitacién del “marco conceptual” el desarrollo de la
investigacion y estrategia de accion debe realizarse de forma conjunta y en paralelo.
Dicho de otra manera, no ha de esperarse a “terminar el producto de investigacion”
para, a partir de ahi, disefiar una estrategia de accion.

A la hora de insertar el componente estratégico en el proceso de investigacién, y sin
animo de exponer de manera completa una metodologia de disefio de campaiias, las
siguientes preguntas pueden ayudar el proceso estratégico:

v

» ;Qué cambios se quieren proponer, que creemos que es realista conseguir?

» ;Qué se necesita que ocurra para que se produzcan esos cambios? y ;qué acciones
se pueden llevar a cabo para conseguir esos cambios? (normalmente se formulan
como “recomendaciones”).

» ;Qué audiencias (tanto segmentos de la poblacién como personas tomadoras de
decisiones) pueden ayudar a conseguir el cambio? ;A quiénes van dirigidas las
acciones propuestas?

» ;Qué recursos humanos, econdmicos y materiales son necesarios y mas efectivos
para el trabajo que permitird alcanzar el/los objetivo/s propuestos?, etc.

» ;Cuales seran los indicadores para medir el impacto?

Para dar respuestas a estas preguntas, es recomendable elaborar un documento de
« . ~ . ~ » e . e

Disefio de Estrategia de campafias’, que ird evolucionando y se ird completando a
medida que avance la investigacion.

Si bien no hay un formato tnico, el documento de estrategia debe ser claro, conciso
y facil de leer, de pocas paginas (8-10). Ademads, es aconsejable comenzar el
documento de estrategia exponiendo cudl es el problema que se intenta abordar con la
investigacion. A partir de ahi, se puede comenzar a delinear las soluciones u objetivos
de cambio y analizar cudles son las audiencias y tomadores/as de decisiones que
pueden influenciar para conseguir el objetivo buscado. Esta informacion (es decir,
entender cudl es el problema, cuales son las soluciones que proponemos, y cuales son
las audiencias implicadas) nos permitira elaborar mensajes adecuados y adaptados a
las audiencias y tomadores/as de decisiones que queremos alcanzar con la campana;
y a su vez permitird escoger las tacticas, actividades y materiales mas efectivos para
comunicar ese mensaje a las audiencias pre-identificadas.

Cuando se deciden las tacticas, es importante explorar qué tipo/s de enfoque/s puede/n
ser mas efectivo/s y estratégico/s para persuadir a los/as tomadores/as de decisiones.
Aunque se apliquen de manera combinada, se suele distinguir entre enfoque: a)
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Racional -es persuadido/a con argumentos racionales, evidencias objetivas—; b)
Colaboracion —es persuadido/a demostrando la intencion de colaborar con él/ella—;
c) Confrontacional —es persuadido/a generando tension y enfrentamiento, en inglés
se suele usar la expresion “name-shame-blame” (nombrar, avergonzar, culpar) para
referirse a este enfoque—; d) Legal/judicial —es persuadido/a a cambiar politicas y
practicas utilizando procesos legales—; e) Politico —es persuadido/a movilizando
presion desde otros actores de interés—.

En ocasiones el cambio que se busca necesitard de una campana que gire alrededor
de la movilizacién de las personas. En esos casos, existen metodologias* basadas en el
poder de cambio de las personas, mas centradas en los aspectos culturales, en las causas
profundas de un problema, y en transformar el sistema que perpetta y reproduce
el problema. Estas metodologias estdn dirigidas a disefiar campafias creativas con
acciones que puedan implicar a audiencias claves.

Finalmente, conviene volver a recordar que la elaboracion de la estrategia de accién
es un proceso gradual que se ird completando y modificando a medida que avance la
investigacion la cual, a su vez, debera estar influenciada por las reflexiones que surjan
durante el disefio de la estrategia.

8. INVESTIGACIONES ESPECIFICAS

Aunque en los apartados anteriores se han mostrado las claves de todo el ciclo de
investigacion-accidn, es esencial adaptar cada proyecto a las especificidades de la
problematica de DDHH investigada. Por ese motivo, esta seccion incluye, a modo de
recordatorio, algunos aspectos que deben tenerse en cuenta cuando se investigue sobre,
por ejemplo, los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA),
los derechos de las mujeres y, en especial, su derecho a una vida libre de violencias por
razén de género, el derecho a la no discriminacion en todas sus formas, los crimenes
del derecho internacional o los abusos de DDHH cometidos por empresas.

8.1. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES
Y AMBIENTALES (DESCA)

En toda investigacion sobre los DESCA, deben tenerse en cuenta tres conceptos clave
recogidos, entre otros, en el Pacto Internacional de DESC:

o Las obligaciones basicas de contenido minimo que obligan al Estado parte a
garantizar, con efecto inmediato, el disfrute de los niveles minimos esenciales
de cada derecho (cualesquiera sean los recursos disponibles) sin discriminacion
alguna.

o Lasobligaciones de realizacién progresiva, cuyo cumplimiento requiere que el
estado adopte medidas concretas, desde el primer momento y hasta el maximo
de los recursos disponibles, para la mejora continua y sostenida del disfrute de
esos derechos a lo largo del tiempo.
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o El principio de no regresividad, es decir, el estado no puede dar pasos hacia
atras en la satisfaccidén de los derechos, salvo en determinadas circunstancias
-véase infra-).

jAlgunas pistas sobre cémo realizar una investigaciéon DESCA!

» Acordaros de evaluar, de forma diferenciada, el grado de cumplimiento por el
estado de sus obligaciones tanto las de contenido minimo como las de realizacion
progresiva, asi como de constatar si esta respetando (o no) el principio de no
regresividad. Son especialmente dtiles, para ello, las Observaciones Generales del
Comité DESC, por ejemplo, la n° 3, sobre la indole de las obligaciones de los
estados parte®, asi como la informacion del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos™.

» Analizar con perspectiva de género e interseccionalidad si el estado cumple o no (y
en qué grado) su obligacion inmediata de garantizar el ejercicio de los DESC sin
discriminacién alguna. Es importante evaluar, en especial, si se han adoptado (o
no) medidas temporales y especificas para eliminar los obstaculos existentes para su
disfrute por parte de las mujeres y de quienes pertenecen a colectivos discriminados,
analizando la efectividad y eficacia de dichas medidas. En este sentido, son
especialmente utiles las Observaciones Generales del Comité DESC sobre el
principio de no discriminacién® (n° 20), la igualdad de derechos del hombre y
la mujer (n° 16), o las especificas sobre el derecho a una alimentacion adecuada’®
(n° 12), al disfrute del mas alto nivel posible de salud® (n° 14), educacion® (n°
13), vivienda* (n°4), trabajo* (n° 18), seguridad social* (19), etc*.

» A la hora de evaluar las politicas y servicios publicos (de salud, educacidn,
empleo, vivienda, etc.) desplegados por el estado para garantizar el disfrute de
los DESC, deben analizarse, de forma diferenciada, sus diferentes dimensiones:
disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, calidad, asi como el
grado de participacion de la ciudadania en su disefio, implementacion y evaluacion
sin discriminacion®.

» No olvidéis indagar sobre si los DESCA son (o no) justiciables, es decir, si son
exigibles en los tribunales nacionales.

o Para poder responder a esta pregunta, es necesario analizar el marco
constitucional y legal, asi como la practica judicial del estado en cuestion.

o Ademas de la via judicial, ;qué otros mecanismos de rendicién de cuentas
existen, por ejemplo, a nivel parlamentario o ante las instituciones nacionales
de DDHH (Defensorias del Pueblo)?

» Analizar los ingresos y gastos del estado, evaluando, por ejemplo, si ha aumentado
(o disminuido) la desigualdad de ingresos y de riqueza en los dltimos afios. Se
recomienda examinar un periodo de, al menos, cinco afios y comparar esos datos
con los recursos destinados, durante ese mismo periodo, a hacer efectivos los
DESCA para comprobar si dicho Estado cumple (o no) con sus obligaciones de
realizacion progresiva hasta el médximo de los recursos disponibles*.

o En la medida que no todos los recursos disponibles son publicos y muchos
estan en manos privadas, es conveniente analizar la politica fiscal para evaluar
si es (0 no) progresiva.
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» Se puede indagar sobre otras cuestiones presupuestarias: por ejemplo, ;se han
introducido recortes presupuestarios desproporcionados en las politicas sociales,
sanitarias, educativas, etc.? Suele resultar ilustrativo, por ejemplo, comparar los
recursos asignados a esas partidas (o los recortes acaecidos en ellas) con otras
partidas presupuestarias como, por ejemplo, las de Defensa o Interior.

» Es importante recordar que aquellas medidas que impliquen retrocesos en los
DESCA (por ejemplo, las politicas de austeridad) sélo son permisibles, desde
la éptica de los DDHH, cuando los poderes publicos demuestren que no son
regresivas. Por ello, a la hora de evaluar esas medidas, es necesario comprobar que:

o Son temporales, por naturaleza y efecto, y limitadas al tiempo que dure la crisis
financiera o econdmica que ha provocado esos recortes.

o Su fin ultimo es proteger los DDHH en su conjunto.
o Esrazonable, es decir, si los medios se corresponden con los fines.

o Esnecesaria, es decir, si no habia otra alternativa menos dafina para los DESCA
ni mecanismos alternativos de financiacién menos perjudiciales.

o Es proporcional, en el sentido de que su coste, incluyendo el impacto negativo
sobre los derechos, no supera a los beneficios.

o No es discriminatoria y, de hecho, contribuye a mitigar desigualdades,
protegiendo especialmente a las personas y grupos mas discriminados.

o Respeta el contenido minimo de los DESCA.

o Garantiza transparencia y participacién genuina de los grupos afectados.

» Para poder hacer esa comprobacién, existen mecanismos y procedimientos
de rendicién de cuentas y evaluacion de impacto (Principios Rectores
relativos a las Evaluaciones de los Efectos de las Reformas Econdmicas
sobre los Derechos Humanos, de 2018, Principio 10*). Consultese también
el Marco Opera del Center for Economic, Social and Cultural Rights*.
En los dltimos afos, ha habido iniciativas interesantes para tratar de defender el
medioambiente a través de la legislacion internacional de DDHH, tanto a nivel
estatal/nacional, como en los marcos regionales y en el sistema de Naciones Unidas.

» Aunque su analisis excede los propdsitos de esta guia, recomendamos el analisis
de César Rodriguez-Garavito®, el informe 2020 del Relator Especial sobre un
Medio Ambiente Sano sobre buenas practicas de reconocimiento legal a nivel
internacional® y la Recomendacién general nim. 37 (2018) de la CEDAW sobre
las dimensiones de género de la reduccién del riesgo de desastres en el contexto del
cambio climatico’'.

8.2. DERECHOS DE LAS MUJERES Y SU DERECHO A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS POR RAZON DE GENERO

Toda investigaciéon de DDHH debe tener en cuenta que los derechos de las mujeres son
parte de la legislacién internacional y regional de DDHH y se encuentran consagrados
en muchas legislaciones nacionales. Los principios de igualdad y no discriminacién
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son normas imperativas que obligan a todos los estados a respetar, proteger y hacer
efectivos todos los DDHH de todas las mujeres que residen en su territorio o estan bajo
su jurisdiccion. También obligan a los estados a que incorporen una perspectiva de
género e interseccional (véase apartado 2) en sus instituciones y politicas pablicas y, en
concreto, a adoptar medidas especificas y temporales para remover la discriminacién
de género y las maltiples formas de discriminacién y discriminacién interseccional
que afrontan muchas mujeres.

La legislacion internacional de DDHH considera que la violencia por razén de género
contra las mujeres, esto es, la violencia que se dirige contra la mujer porque es mujer
o la que la afecta de forma desproporcionada, es una forma de discriminacién y una
vulneracién de los DDHH, exigiendo a todos los Estados que actten con “diligencia
debida” para prevenir, investigar, sancionar y reparar todos los casos y sea cualquiera
su forma o manifestacion, ambito o sean quienes sean los responsables (agentes del
estado o particulares).

Esta gravisima violacién de los DDHH se manifiesta de formas muy diversas: el
feminicidio, la violencia ejercida por la pareja o expareja, la violencia fisica, sexual,
psicolégica, econdmica, patrimonial, las amenazas, la coaccién, la privacién arbitraria
delalibertad, la Mutilacion Genital Femenina (MGF), la trata con fines de explotacién
sexual, la violencia contra las mujeres y nifias en contextos de conflicto, postconflicto
o de desplazamiento, las esterilizaciones forzadas y los embarazos forzosos, otras
vulneraciones a los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, la violencia
vicaria, la violencia institucional y un largo etcétera.

Segtin el derechointernacional delos DDHH, en determinadas circunstancias, la violencia
por razén de género contra las mujeres puede constituir tortura o trato cruel, inhumano
o degradante y, en algunos casos, puede constituir crimenes de derecho internacional
(por ejemplo, crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra como la violacién, la
esclavitud sexual, la prostitucion forzada, el embarazo forzado, la esterilizacion forzada
o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad comparable).

jAlgunas pistas sobre como realizar una investigacién sobre los derechos de las mujeres!

» En el caso de que la investigacion verse especificamente sobre el derecho de las
mujeres y nifias a una vida libre de violencias por razén de género, debe tenerse
en cuenta, a la hora de construir el marco analitico, el fuerte desarrollo normativo
acaecido en las tltimas décadas y, en especial:

o La Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer*~.

o La CEDAW?® y el trabajo del Comit¢é CEDAW* (Observaciones finales,
Recomendaciones Generales como la N° 19, y 35, dictdmenes, investigaciones).

o El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (conocido como
Convenio de Estambul)* y el Grupo de Expertas en lalucha contrala violencia
contra la mujer y la violencia doméstica® (GREVIO).

o Lajurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH).

o La Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer “Convencion de Belém do Para”*® y el Mecanismo
de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para** (MESECVI).
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o LaComisiénInteramericanade Derechos Humanos®yCorte Interamericana
de Derechos Humanos®'.

El Protocolo a la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos
sobre los Derechos de las Mujeres en Africa® (Protocolo de Maputo).

o La Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos® y la Corte
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos®.

o La Plataforma EDVAW®,

Como vimos en el apartado 2, toda investigacion en DDHH debe guiarse por
un enfoque de género e interseccional, siendo necesario evitar que tenga sesgos
de género y que, por ejemplo, se centre sélo en lo que les ocurre a los hombres
(o, en general, a un colectivo discriminado, tratando a sus integrantes de forma
homogénea). Es decir, deben abordarse los impactos diferenciados que, en el
contexto de la problematica investigada, enfrentan las mujeres por el hecho de
serlo, asi como sus distintas experiencias en funcién de su clase, etnia, edad,
identidad, estatus legal, etc. Ademads, es imprescindible que la investigacion
visibilice su lucha en defensa de sus derechos e incluya propuestas de cambio
concretas para transformar el orden social de género que permea tanto esa
problematica de DDHH como la respuesta del Estado. Por ello, es esencial que
se incluyan propuestas encaminadas a remover los obstaculos especificos que
afrontan las mujeres para acceder a su derecho a la verdad, justicia y reparacion,
asi como otras destinadas a eliminar los estereotipos de género y las practicas
machistas existentes en la respuesta estatal, etc.

En el caso de las investigaciones que abordan, de forma especifica, los derechos
de las mujeres, es esencial preguntarse:

o ;Se estd poniendo el foco en las mujeres o en el sistema de sexo-género
(orden social de género) imperante? ;se incluyen propuestas de cambio para
transformarlo y evitar que siga reproduciendo desigualdades de género?

o ;Sobre qué mujeres se investiga? ;Ademds de la discriminacién por sexo/
género, se esta constatando cémo afectan otras formas de discriminacién
(y su interseccién) al disfrute de los derechos investigados? ;se ha indagado
sobre los obstaculos anadidos que tienen las mujeres que afrontan
discriminaciones multiples e interrelacionadas, como serfan, por ejemplo, las
mujeres afrodescendientes, indigenas, con diversidad funcional, lesbianas,
musulmanas, migrantes, refugiadas, en situacién migratoria irregular, etc.?

En las investigaciones centradas en el derecho a una vida libre de violencia y
discriminaciéon por razén de género, debe comprobarse que se abordan los
siguientes aspectos:

o ;La violencia que se estd investigando se dirige contra una mujer por ser
mujer? o ;se trata de una violencia que las afecta de forma desproporcionada
(por ejemplo, la violencia sexual, la trata con fines de explotacién sexual,
MGEF)?

o ;Quién comete esa violencia? ;particulares, familiares, agentes del estado,
empresas, gruposarmados? ; Existe un contexto generalizado de discriminacién
y violencia por razén de género contra las mujeres en ese pais?
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o En el andlisis de las causas, raices y consecuencias de la violencia investigada
(p.e. crimenes internacionales), ;se visibiliza o, por el contrario, se difumina
o silencia la violencia por razén de género contra las mujeres?

o ;Existen factores que pueden facilitar o desencadenar esta violencia por razén
de género (por ejemplo, impunidad, militarizacién, guerra, respuestas ante
pandemia o desastres naturales sin perspectiva de género e interseccional)?

o ;Todas las mujeres tienen los mismos riesgos, impactos y necesidades frente a
la violencia por razén de género?

o ;Existe en el imaginario social la idea de cémo debe ser, reaccionar o
comportarse una victima de violencia por razén de género (por ejemplo, de
violencia sexual)?

o ;Cuenta el Estado con una ley especifica para luchar contra esa violencia ;En
caso afirmativo, qué formas incluye y cudles no? ;Cémo se nombra? (no es lo
mismo la violencia por razén de género contra las mujeres que la violencia
doméstica o intrafamiliar)?

o ;Como se esta implementando esa normativa en la practica? ;Excluye a
algunas mujeres de proteccion esta ley, por ejemplo, a las que tienen una
situacién administrativa irregular?

o ;Cumple el Estado con la debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar
y reparar a las victimas de las violencias por razén de género? ;Enfrentan
todas las mujeres los mismos obstaculos para acceder a la justicia en estos
casos? ;Existe formacién a autoridades estatales en violencia por razén de
género contra las mujeres?

o ;Existen servicios especializados e integrales para atender a las distintas
formas de esta violencia?

iUn ultimo apunte! Es importante que, a lo largo de todo el ciclo de investigacion, el
equipo de investigacion reflexione sobre sus propios sesgos (de género, culturales, etc.)
para intentar en la medida de lo posible no proyectar prejuicios, mitos y estereotipos
en las entrevistas o en los productos finales. Por ejemplo, en general, en las sociedades
europeas se suele creer que la violencia por razén de género solamente afecta a algunas
mujeres (empobrecidas, sin educacion, de ciertas nacionalidades o religiones, etc.)
o es perpetrada exclusivamente por ciertos hombres, asi como que es exclusiva de
algunos paises, cuando se trata, desgraciadamente, de un fenémeno universal. Por
ello es importante que todo el equipo de investigacién reciba formacién en género e
interseccionalidad.

8.3. INVESTIGACION SOBRE EL DERECHO
A LA NO DISCRIMINACION

Como venimos insistiendo a lo largo de toda la gufa, el principio de no discriminacién
no sélo es la piedra angular del derecho internacional de los DHHH, sino que, ademas,
es instrumental para el disfrute de los demas derechos. Por ello, aunque este apartado
se dedica a mostrar algunas metodologias especificas para investigar las violaciones
del derecho a la no discriminacién como derecho sustantivo, conviene recordar que
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toda investigacion-accion en DDHH debe, a través enfoque de DDHH, género e
interseccionalidad, interrogarse sobre como las normas, politicas, y practicas objeto
de la investigacién estan vulnerando o no dicho principio, impactando, de distinta
manera, a grupos y personas, en funcién de su identidad o caracteristicas, ya sean
estas reales o percibidas.

Conceptos

> Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se base en determinados motivos,-
como la raza, la etnia, el color, el sexo, el género, la orientacion sexual, la identidad de género, la discapacidad,
el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion economica, el
nacimiento o cualquier otra condicion social-, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o0 ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales de todas las personas.
La discriminacion puede ser directa cuando se produce un trato desfavorable basado en un motivo prohibido®,
o indirecta cuando ciertas normas, medidas o0 practicas, aparentemente neutras, tienen un efecto
desproporcionado sobre determinados grupos, sin que exista una justificacion objetiva y razonable®. Esta
justificacion existe, por ejemplo, cuando se emprenden medidas especiales temporales (acciones positivas)
con la finalidad de remover la discriminacion.

> Discriminacion multiple. Se refiere a una diferencia de trato por diferentes o multiples motivos prohibidos
de discriminacion.

> Discriminacion interseccional. Alude a la discriminacion ocasionada no solamente por multiples motivos,
categorias protegidas o factores, sino por la interseccion de dichos factores que tienen como resultado una
forma especifica de discriminacion.

> Acoso discriminatorio 0 como discriminacion. Sucede cuando la discriminacion persigue violar la dignidad
de la victima de discriminacion y o crear un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo®.

jAlgunas pistas sobre como realizar una investigacion sobre discriminacién!

»

Para demostrar la violacion del derecho a no ser discriminado es necesario
identificar la existencia de:

Un trato desfavorable: ;En qué consiste? ; Existen pruebas documentales (normas,
ordenes escritas, etc.) que lo demuestren? ;indicios? ;Puede detallarse el dafio y/o
el derecho afectado?

Un motivo prohibido y las categorias protegidas. Dado que no toda diferencia
de trato constituye discriminacidn, es necesario identificar cudl es el motivo que
ha generado un trato desfavorable y comprobar si estd prohibido por la legislacién
internacional. Es importante recordar que la persona (o grupo) que afronta ese
trato desfavorable no tiene por qué pertenecer a una categoria protegida, sino que
basta con que sea percibido como tal por quien realiza ese trato desfavorable. Por
ello, es necesario indagar sobre:

« ;Cual es el motivo por el que las personas afectadas creen que han recibido
ese trato?

 ;Existen evidencias o indicios que indiquen que dichas personas han sido
tratados de manera diferente debido a su pertenencia, real o percibida, a una
categoria protegida?: raza, origen étnico, nacionalidad, el sexo, el género,
la orientacién sexual, la religion, la edad, la discapacidad, la condicién
econdmica o social, o cualquier otra circunstancia social o personal.

« ;Existe un vinculo causal entre el trato desfavorable y el motivo prohibido?

« ;Se pueden identificar multiples motivos de discriminacién? ;Como
interactiian entre ellos, y en particular, el sexo/género, la raza y la religion?
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3.

»

»

»

»

La ausencia de justificacion razonable y objetiva para ese trato desfavorable ya
sea porque no persigue un proposito legitimo o porque los medios para alcanzar
ese objetivo o bien no son necesarios o bien no son proporcionales al objetivo
perseguido. Para ello, hay que comprobar:

« ;Como justifican las autoridades el trato desfavorable? ;Qué objetivo
persigue alcanzar?

« ;Han demostrado su necesidad? ;Existen medidas alternativas que
hubieran podido adoptarse?

 ;Existe proporcionalidad entre el trato desfavorable y el objetivo perseguido?

+ ;Cudles son las consecuencias del trato desfavorable? ;Supera el objetivo
perseguido y la medida adoptada los perjuicios y danos causados a las
personas afectadas por el trato desfavorable? ; Cual es el efecto acumulativo
del trato desfavorable en las personas y grupos?

Ademas, es necesario constatar que existir una relacién causal entre el trato
desfavorable y el motivo prohibido, si bien no hace falta demostrar que la
pertenencia a una categoria protegida sea la razén exclusiva de ese trato ni que
existia una intencién de discriminar, un sesgo o prejuicio.

En todo caso, es esencial indagar si esa concreta situacién (trato discriminatorio)
se produce (0 no) en un contexto general de discriminacién institucional, sistémica
y estructural que se refleja en practicas, procesos, actitudes y comportamientos.
Suele ser necesario, asimismo, indagar sobre la existencia (0 no) de un patrén de
falta de respuesta adecuada por parte del Estado a la discriminacién que afrontan
las personas y grupos discriminados. En estos casos, la legislacion internacional de
DDHH exige que el Estado no sélo se abstenga de adoptar medidas discriminatorias,
sino que, ademas, debe actuar con “diligencia debida” y adoptar medidas especificas
y temporales para reducir las desigualdades existentes. Asi lo han manifestado en
numerosas ocasiones los mecanismos internacionales y regionales de DDHH®.

Hay que recordar que, en determinados contextos, la carga de la prueba sobre si
existe (o no) discriminacion se invierte. Tal es el caso, por ejemplo, de la normativa
europea en materia de discriminacion en el empleo, que hace recaer en la parte
demandada (estado, empleador, etc.) la carga de probar que no ha habido un trato
desfavorable por un motivo prohibido.

En ocasiones, resulta adecuado utilizar métodos cuantitativos, por ejemplo,
comparando la situacién de individuos o grupos en situacion similar para indagar
si existe diferencia de trato entre nacionales y extranjeros, por ejemplo, en el acceso
al mercado de la vivienda.

A la hora de investigar sobre la existencia de sesgos y estereotipos negativos o
perjudiciales sobre ciertas personas y grupos, incluyendo los de género, en leyes,
politicas, decisiones judiciales, practicas o discursos publicos de las autoridades,
basta con demostrar que estan presenten y jueguen un papel, aunque no hayan sido
el Gnico factor exclusivo que explique esa conducta. En este sentido es importante
recordar que los estereotipos de género sobre las mujeres que pertenecen a
colectivos histéricamente discriminados suelen ser diferentes a los que existen
sobre los hombres que pertenecen a esos mismos grupos y a las mujeres que no
pertenecen a estos colectivos
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» En ocasiones, existen dificultades adicionales para obtener evidencias sobre las
practicas discriminatorias. Tal es el caso, por ejemplo, de las investigaciones en el
contexto la lucha antiterrorista’, debido a la falta de transparencia (y al secreto)
de las operaciones y la discrecionalidad que se suele otorgar a las autoridades en el
ambito de la seguridad nacional.

8. 4. INVESTIGACIONES SOBRE CRIMENES DE DERECHO
INTERNACIONAL

La legislacién internacional de DDHH ha consagrado la lucha contra la impunidad
de los crimenes internacionales como derecho imperativo, exigiendo a todos los
Estados que actiien de forma diligente para prevenirlos, investigarlos, procesar a los
responsables y garantizar el derecho a la verdad, justicia y reparacidn para las victimas.
Entre los crimenes mas graves que preocupan a la comunidad internacional figuran
el genocidio, los crimenes de lesa humanidad, los crimenes de guerra, la tortura, la
desaparicion forzada y ejecuciones extrajudiciales.

o ;Qué rasgos distintivos tienen los crimenes de derecho internacional?

» Son delito tipificados en el derecho internacional de los DDHH vy el derecho
internacional humanitario que, como decfamos, se han convertido en normas
imperativas y estdn totalmente prohibidos, con independencia del lugar
(jurisdiccién) en que se cometan o de la nacionalidad de la victima o el autor. En
este ultimo caso, la responsabilidad penal por este tipo de delitos se extiende no
sélo a los autores materiales, sino a quienes los ordenaron, planearon, permitieron
0 no castigaron, lo que se conoce como la responsabilidad de mando.

» Son delitos imprescriptibles, incluso para los Estados que no hayan firmado y
ratificado la Convencién sobre la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra
y de los crimenes de lesa humanidad. Tampoco pueden ser objeto de amnistia ni
alegarse inmunidad como jefe de estado.

» Todos los Estados tienen la responsabilidad primaria de investigar y enjuiciar los
crimenes internacionales que se comentan en su territorio o contra sus nacionales.
También pueden juzgar estos delitos cuando se comentan en otros Estados vy,
aunque sus autores y victimas no sean nacionales de ese pais, a través del llamado
principio de jurisdiccion universal.

» Estos crimenes también pueden ser juzgados por tribunales internacionales:
tribunales penales ad hoc (creados por el Consejo de Seguridad de la ONU), o
el Tribunal Penal Internacional creado por el Estatuto de Roma’ (1998) como
tribunal de “Gltimo recurso".

0 jRetos de la investigacion de los crimenes internacionales!

Un primer reto para documentar este tipo de delitos es demostrar que se han
producido los actos delictivos que califican como crimenes internacionales. Por ello,
es fundamentar construir una metodologia especifica para identificar los diferentes
“elementos del tipo penal” tal y como estan recogidos en la legislacion internacional (y
nacional), para luego analizar y documentar, a la luz de dichos elementos, lo ocurrido
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Y, asi, determinar, si se han producido esos delitos o se trata de otras vulneraciones de
DDHH. Es decir, el equipo de investigacién necesita saber que estan buscando y por
qué. Necesitan conocer bien las definiciones del derecho penal internacional. Asi, por
ejemplo, en el caso de los crimenes de lesa humanidad, se requiere:

» Conocer en detalle la definicién recogida en la legislacién internacional. Asi, por
ejemplo, en el Articulo 7 del Estatuto de Roma, el “crimen de lesa humanidad” se
define como “cualquiera de los actos siguientes cuando se cometa como parte de un
ataque generalizado o sistemdtico contra una poblacion civil y con conocimiento de
dicho ataque”. Se sehalan, asimismo, cudles son esos actos: asesinato, exterminio,
esclavitud, encarcelacién y otra privacién grave de la libertad, tortura, violacién,
esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado, esterilizacién forzada
o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad comparable, persecucién,
desaparicion forzada, apartheid y “otros actos inhumanos™.

» Analizar lo ocurrido para constatar que:

1. Dicho acto (u actos) es “parte” de un “ataque”. Es decir, si se constata, por
ejemplo, que se ha producido un acto de tortura o una violacién sexual, habra que
documentar que se ha llevado a cabo como parte de un “ataque” (plan). Dicho de
otra forma, ese acto de tortura (o esa violacién sexual) solo puede considerarse
crimen de lesa humanidad si forma parte de un plan o patrén que ha producido
otros actos inhumanos (asesinatos, desapariciones forzadas, etc.). No es necesario
que todos esos actos inhumanos sean del mismo tipo, pero si que formen parte un
patron (elemento contextual). Tampoco se exige que esos actos sean cometidos por
la misma persona o por miembros del mismo grupo, pero si que formen parte de
este “ataque”. (patron). Por ello, no se puede afirmar que un solo acto de tortura
es un crimen de lesa humanidad. Solo lo es cuando se da de forma generalizada
y sistematica y como parte de patrén o plan, por ejemplo, contra los opositores
politicos, los y las defensoras de DDHH o las personas pertenecientes a un grupo
etno-nacional.

2. Sonactos“generalizados, yaseaenextension geograficaoennimero devictimas:
Una vez constatado que se han producido ese tipo de actos y que forman parte de un
patrén hay que demostrar que fueron generalizados, es decir, que afectaron a muchas
personas y/o tuvieron lugar en un drea geografica determinada. Es importante
recordar que el término generalizado también puedereferirse ala magnitud del delito,
dado que un solo acto atroz de escala o magnitud suficiente puede ser suficiente:
p-e lanzar una bomba atémica o un misil con armas quimicas sobre una ciudad.
Por ello, para comprobar este elemento es importante recopilar informacién
contextual de tipo politico, histérico, antropolégico, militar o estadistico.
Ademas, antes de emprender la documentacion de los casos, se debe determinar
con claridad cudles son los umbrales que se usaran para poder calificar los actos
como generalizados. Hay que recordar que, en el derecho internacional penal, no
existe una definicion precisa de que se entiende por “generalizados”, cémo deben
ser las caracteristicas del area geografica afectada (s;una provincia? ;un Estado?
sciudades?) o cudl es el nimero de actos inhumanos a partir del cual se pueden
considerar generalizados. Sin embargo, si existen algunos estaindares internacionales
y jurisprudencia que pueden orientar la investigacién. Por ejemplo, el Tribunal
Internacional para la ex Yugoslavia en la causa Tadif”?, (1997) declaré que el
término generalizado se referia al nimero de victimas. Por su parte, el Tribunal
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Penal Internacional para Ruanda en la causa Akayesu” (1998) consideré que
incluia “medidas masivas, frecuentes y a gran escala, llevadas a cabo colectivamente
con considerable seriedad”. Por su parte, el Fiscal en la causa Blaskié declaré que
el requisito de que un crimen de lesa humanidad sea de “naturaleza generalizada”
“se refiere a la escala de los actos delictivos y al nimero de victimas” [El Fiscal c.
Blaskié™, parr. 191.]

En el caso de que los actos inhumanos no sean generalizados, deben ser
sistematicos para ser considerados un crimen de lesa humanidad. Por ejemplo,
para demostrar que un bombardeo sobre poblacién civil es un crimen de lesa
humanidad se tiene que constatar que ha habido una serie de ataques similares o
que se ha realizado en el contexto de una operacién armada planificada. Asi, por
ejemplo, el Tribunal Penal Internacional para Ruanda, en el caso Akayesu, declar6
que un ataque sistemadtico es aquel que estd “organizado a fondo y siguiendo un
patrén regular sobre la base de una politica comtn que requiere recursos publicos
o privados sustanciales” Por ello, se debe constatar, a través de informacion
contextual o primaria y, en especial a través de entrevistas, que se han llevado a
cabo de manera sistematica.

Estan hechos con conocimiento de que forman parte de ese tipo de ataque.
Esto significa que se debe constatar que las personas responsables de esos actos
inhumanos sabian y eran conscientes que su comportamiento formaba parte de
un patrén o plan de ataque generalizado o sistematico contra una poblacién civil.

Debe haber una comision muiiltiple de actos, es decir, se debe documentar que
ha existido mas de un acto inhumano. (bombardeo, tortura, violencia sexual, etc.)
para poder calificarlos como crimen de lesa humanidad, si bien no se exige que
todos esos actos hayan ocurrido en un mismo incidente.

Deben cometerse contra la poblacion civil, siendo necesario comprobar y
documentar que esos actos inhumanos se han cometido contra la poblacién
civil y no contra un objetivo militar (por ejemplo, contra otros combatientes, un
cuartel militar) dado que esto ultimo estd permitido por el derecho de guerra.
En este sentido, conviene recordar que el articulo 50 del Protocolo Adicional I a
los Convenios de Ginebra establece que “la presencia entre la poblacién civil de
personas que no entran en la definicion de civiles no priva a la poblacién de su
caracter civil”

Deben cometerse de conformidad con la politica de un Estado u organizaciéon
de cometer dicho ataque, siendo necesario probar durante la investigacion
que esos actos inhumanos se cometieron como parte de un plan o politica por
parte del Estado o de otros actores (grupos politicos armados, organizaciones
internacionales, empresas, fuerzas de mantenimiento de la paz, etc.). No hace
falta que sea una politica formalmente anunciada, dado que eso casi nunca sucede
en la practica, sino que podria inferirse de las circunstancias. En todo caso, si se
debe investigar si existen, ademas de los actores materiales, actores intelectuales,
indagando, por ejemplo, sobre la responsabilidad de mando, es decir, sobre los
vinculos entre ambos, demostrando, por ejemplo, si los tltimos tenian control
efectivo sobre los primeros, si dio érdenes o alternativamente conocia o deberia
haber conocido esos actos y no los impidi6 o castigd.

Para investigar este tipo de vulneraciones masivas de DDHH existen guias
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8. Investigaciones especificas

especificas, por ejemplo, sobre como hacer entrevistas a las victimas (incluido
entrevistas a distancia), para documentar actos de violencia sexual en conflicto,
para analizar informacién digital, etc., asi como una creciente jurisprudencia
internacional”.

» Untltimo apunte sobre este tipo de investigaciones. A la hora de evaluar la respuesta
del estado a los crimenes internacionales, es importante tener en cuenta que, en
los dltimos anos, se han desarrollado toda una serie de estindares internacionales
sobre los derechos de las victimas de crimenes internacionales, a partir del Estatuto
de Roma, la jurisprudencia de los tribunales penales ad hoc y los principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones’ (2015).

8. 5. INVESTIGACIONES SOBRE VULNERACIONES DE
DERECHOS HUMANOGS COMETIDAS POR LAS EMPRESAS

La legislacién internacional de DDHH establece que los Estados tienen la obligacién
de proteger a las personas contra las vulneraciones de DDHH que puedan cometer
en su territorio y/o jurisdiccidn terceros actores, entre otros, las empresas. Ademas,
estas ultimas tienen la responsabilidad de respetar los DDHH, es decir, de abstenerse
de vulnerarlos sin importar cual sea el sector, pais de origen o contexto en el que
trabajan, asi como de abordar las repercusiones negativas de sus actividades sobre
esos derechos humanos. Y, en el caso de que no sea asi, las victimas deben tener
acceso a remedios eficaces a través de mecanismos de reclamacion tanto judiciales
como extrajudiciales.

En el afio 2011, el Consejo de DDHH de Naciones Unidas aprobd los Principios
Rectores Sobre Empresas y Derechos Humanos” y tanto en el marco de
Naciones Unidas como en varios marcos regionales, se han ido desarrollando
diferentes estdndares internacionales sobre diligencia debida de los estados y sobre
responsabilidad corporativa, por ejemplo, de las empresas transnacionales. Tal es el
caso, por ejemplo, de la Guia de la OCDE para empresas multinacionales, el marco
de sostenibilidad de la Corporacién Financiera Internacional, la legislacién de la
UE sobre comercio de minerales provenientes de zonas de conflicto’”®. Normas a
tener en cuenta a la hora de crear el marco analitico de la investigacién y a la hora de
elaborar el listado de propuestas de cambio.

o jRetos de la investigacion sobre empresas!

Cuando la investigacion versa sobre esta problematica, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos:

» Constatar lo ocurrido y la responsabilidad directa o indirecta de la empresa en la
comision de graves abusos como el trabajo forzoso, el desalojo de comunidades de
sus tierras, la contaminacién medioambiental, etc.

» Indagar sobre cual ha sido la “diligencia debida” del estado donde han ocurrido los
hechos para prevenirnos, enjuiciarlo y dar un remedio efectivo a las victimas. En
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este sentido, es importante constatar qué relacion tienen las autoridades estatales
con esas empresas y si tienen capacidad o voluntad politica de exigirles rendicién
de cuentas, por ejemplo, por su dependencia de esas empresas como inversores o
por corrupcion.

» Comprobar si existen mecanismos efectivos en el ambito nacional o internacional
para impedir que las empresas cometan abusos o para hacer que rindan cuentas de
sus actos. Indagar, por ejemplo, sobre:

« ;Existe legislacion nacional sobre esto? ;es eficaz? ;bien aplicada?

+ ;Existe un Plan de Accién Nacional de acuerdo con los Principios Rectores
Sobre Empresas y Derechos Humanos, de 20117

+ ;Qué mecanismos judiciales y extrajudiciales tienen las victimas de estos
abusos? ;Qué remedios efectivos existen?

« ;Qué mecanismos existen respecto a las operaciones de empresas
domiciliadas en el Estado pero que operan en el exterior, donde pueden ser
responsables de abusos a los derechos humanos?

» En el caso de empresas que prestan servicios publicos (como el suministro de agua,
electricidad, gas, o gestiona recursos de educacién o salud), ;de qué manera se
regulan y garantizan aspectos como la universalidad de la cobertura, la continuidad
de los servicios, la politica de fijacién de precios, la calidad de los servicios, la
inclusién social y la participaciéon de los usuarios? (Observacion General nimero
24 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, sobre obligaciones
de los Estados en el contexto de actividades empresariales, de 2017, parrafos 21-
22)%.

» Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los DDHH. ;De qué forma
aplican la debida diligencia para detectar, prevenir y mitigar las consecuencias que
pueden tener sobre los derechos humanos, y rendir cuentas por ellas?

» Ademas de los estandares juridicos vinculantes, ;existen compromisos voluntarios
o cddigo éticos relevantes en el sector, por ejemplo, la banca o las empresas
energéticas?

Respecto a incidentes concretos, o una serie de incidentes, que puedan constituir
abusos por parte de empresas contra los derechos humanos, se recomienda consultar
el cuestionario de referencia elaborado por Red-DESC y el Business and Human
Rights Resource Centre®. El cuestionario incluye preguntas sobre el nimero y perfil
de personas afectadas, la implicacion de las autoridades publicas (por ejemplo, si
las fuerzas de seguridad estuvieron presentes y participaron activamente), la posible
implicacién de organismos internacionales de ayuda humanitaria o de asistencia
financiera, la existencia (o no) de comunicacién al respecto con el gobierno, si se han
explorado medidas legales o judiciales, o si existen evidencias graficas.

Siempre conviene realizar una revisién juridica de la investigaciéon con la mirada
puesta en el riesgo de que una empresa citada en el informe interponga demanda por
dafios a su reputacion.
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9. Conclusiones

9. CONCLUSIONES

Como hemos visto, la investigacién-accién es una actividad rica, compleja y
especializada que aborda diversas temadticas. Tiene como principios el enfoque
de DDHH, género e interseccionalidad, sitda en el centro de la investigacién a las
personas cuyos derechos han sido vulnerados, garantizando su participacion activa y
efectiva, guidndose en todo momento por una ética de los cuidados, y busca generar
un cambio en la vida de las personas que ven sus derechos afectados o estdn en riesgo,
asi como transformar la respuesta de los Estados para que todas las personas puedan
disfrutar sin discriminacién de forma plena de sus DDHH.

Cada fase de la investigacién-accion tiene sus particularidades: la delimitacién del
problema; la constitucién del equipo de investigacién; la elaboracién del protocolo de
participacion activa; la identificacion de los problemas; la identificacion, verificacion
y documentacién de casos relevantes; asi como la elaboracion de los productos de
investigacion y estrategia de accion. También, cada investigacion especifica: derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA); derechos de las mujeres
y su derecho a una vida libre de violencias por razén de género; derecho a la no
discriminacién en todas sus formas; crimenes de derecho internacional, o empresas y
derechos humanos.

Esperamos que esta guia sea una herramienta para la accion que pueda contribuir a
generar un cambio, acampandoles en todo su proceso de investigacion en derechos
humanos.
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